Szolgaltatasok atalakuloban — Pillanatkép 2016 tavaszarol

Az ELTE TAaTK szocialpolitika- és szocialismunka-mesterképzésben részt vevo hallgatc')k1
altal készitett interjuk alapjan 6sszeallitotta: Darvas Agnes — Mozer Péter — Tanczos Eva

., Kitalaltak egy modellt, amit szeretnének, de nem vizsgaltak meg, hogy minden jardsra alkalmazhato-
e. Es itt a févarosi keriiletekre gondolok, mint jarasokra.” (interjurészlet)

Az alabbi elemzés az ,, Atalakitds alatt zavartalanul?” Integrdcié az alapellatisban, a(z)
(els6sorban fOvarosi) csalad- és gyermekjoléti szolgalatok és kozpontok miikodésének elsd
tapasztalatai c. kutatas els0 fazisaban késziilt interjikon alapul.

A kutatas célja: az 1j szervezeti formédban folyd miikddés, szakmai munka leird vizsgalata, a
folyamat kovetése.
A kutatas fobb témakorei:

. Az 1) szakmai egységek feladatkdre, szolgaltatasai

. A szervezeti felépités és a munkatarsi dsszetétel jellemzdi

. A szolgaltatasok igénybevételének alakuldsa

. Munkamegosztas €s hierarchia a szolgélatok és a kézpont munkatarsai kozott
. Az 1j rendszer tervezett elényei és hatranyai

. Az 1j rendszer gyakorlatban tapasztalt eldnyei €és hatranyai

A kutatds az ELTE TA4TK szocialpolitika- és szocialismunka-mesterképzés hallgatdinak
kurzusai keretében folyt és folyik jelenleg is. A kutatds elsd fazisaban, 11 intézményben (8
fovarosi keriilet és 3 vidéki varos) 2-2 (6sszesen 22) interju késziilt 2016 tavaszan, elsésorban
intézményvezetokkel ¢és esetmenedzser vagy csaladsegitd6 ~munkakdrben dolgozo
munkatéarsakkal.

Szeretnénk itt is koszonetet mondani az érintett intézmények munkatarsainak, hogy nyitottak
voltak a kutatdssal jaro, oket terheld feladatokra, és, ahogy ezt az elkésziilt interjuk mindsége
¢s tartalma is mutatja, szakmai elkotelezettséggel segitették az interjukészitd hallgatok
munkajat. Késziilve a kutatds kovetkezd honapokban esedékes fazisara, ez a kutatomunka
jovojét tekintve is nagyon fontos tapasztalat.

A kutatds fontos célkitlizése volt, hogy a leendd szocidlis szakemberek ne csupan
kutatasmodszertani ismereteikben gazdagodjanak a kutatasi terv, a kutatasi eszkozok kozos
kialakitasaval, elemzések készitésével, hanem sajat élményeket, tapasztalatokat is szerezzenek
az ellatorendszert jelentés mértékben valtoztaté folyamatokrol. A jogszabalyokbol, egyéb
hivatalos dokumentumokbdl, a szakmai szervezetek szakmai anyagaibol, véleményeibdl
megismerhetd helyzetképet jelentdsen mélyitik a kozvetleniil az intézményektdl kapott
informaciok, tapasztalatok. Egy ilyen folyamat nyomon kovetése fontos eleme lehet a késébbi
munkédban a valtozasok, valtoztatdsok szakmai tervezésének, megvalositisanak, az azokban

valo részvételnek, szerepvallalasnak.

! Almasi Virag Erzsébet, Ferencz Norbert, Foldvary Kata, Hegediis Nikolett, Horvath Csenge, Kanalics Péter,
Laki Cintia, Mayer Aniké Klara, Németh Borbala, Pintér Bettina, Pomazi Réka, Schnoller Hedvig, Solymoskdvi
Luca, Timar Balint, Toth Julia Lilla, Vajda Zso6fi, Vigh Kata.



A kutatds nem torekedett reprezentativitasra, ezt a kutatas feltételei nem is tették lehetdvé.
Anyagi forrasok nem alltak/allnak rendelkezésre, a megvalositas a résztvevok tantervi
kotelezettségeit jelentdsen meghaladé munka- és idéterhelés mellett torténik.

A mintaban szerepld fOvarosi intézmények kozott vannak budai kisebb és nagyobb, pesti
belsé ¢és kiilsé keriiletek szolgaltatasai. Szerepelnek kozottiik olyanok, ahol eldzetesen is
azonos szervezeten beliil miikodott a csaladsegitd szolgalat és a gyerekjoléti kdzpont vagy
szolgalat, és megjelennek olyanok is, ahol ez nem volt jellemzd. A harom vidéki varos az
orszag harom kiilonboz6 teriiletét képviseli — van kozottik fovaros kornyéki, valamint K6zép-
€s nyugat-magyarorszagi telepiilés, a varoson beliili ellatasi kotelezettségli és a kornyezo
jarast ellatd intézmény egyarant. Elsddleges célunk az interjukkal annak az iddszaknak a
megragadasa volt, ami az 0j ellatorendszer felallasanak els6 honapjait jellemezte. A kutatés
masodik szakasza most (2016. december—janudr) kezdddik. Az ennek sordn tervezett
ugyfélinterjuk, dokumentum- és esetkOvetési elemzések a ,,pillanatképet” tovabb fogjak
arnyalni.

Az alabbi elemzés az interjuk tapasztalatainak feldolgozasan alapul. Az anyag els6 valtozatat
a munkaban részt vevd intézményekkel vald megbeszélés utan véglegesitettiik. Az
Osszegzésben kozolt interjurészletek nem tartalmaznak adatokat arra vonatkozoéan, hogy ki az
interjualany. Nem torekedtlink, a minta jellegébdl adédéan nem is torekedhettiink tipikus
atalakulasi utak felvazolasara. Célunk az, hogy bemutassuk, hogyan reflektalnak az érintett
szakemberek a folyamatra, annak néhany meghatarozo elemére. Mi (volt) a véleményiik a
szervezeti atalakulds folyamatarol, az uj feladatkorok megjelenésérdl, az j
intézményrendszerrel  szembeni  elvarasok  megvalosulasanak  lehetdségeirdl. Azt
mindenképpen hangstlyoznunk kell, hogy az interjialanyok mindegyike varosi kornyezetben
miikodd intézmény munkatarsa. Ismert, hogy az atalakulas ezeket a szolgaltatasokat a sokszor
csak kisebb varosi kozponttal rendelkezd jarasokhoz képest eltérden érintette. Velilk
beszélgetve mas lehetdségekkel és korlatokkal, eltérd problémdékkal és dilemmakkal (is)
talalkoznank.

Kiilonallo intézmények (kozpont-szolgalat) — kiilonallo vezetés; intézményi struktura a
vezetés szempontjabol

Az 1j intézményi struktura kialakitasat jelentdsen befolyésolta az az adottsag, hogy egy adott
intézmény eltéré szolgaltatast biztositd alegységgel, alegységekkel rendelkezett. E
telephelyeket és az ott dolgozd munkatarsakat kellett az 0j intézményi keretbe (kdzpont-
szolgalat) integralni. Nem jarunk messze az igazsagtol, ha azt allitjuk, hogy ez az integracio
mindenhol masképpen tortént, hiszen ez a fizikai kdrnyezet jelentdsen befolyasolta a 1étrejovo
struktirat.

, L--.] az intézményi struktira az ugy néz ki, hogy a kordabbi Csaladsegité Szolgalatnak
az igazgatoja maradt ennek a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont igazgatojanak;
gyvakorlatilag korabban tartozott hozza a csaladsegito kiilon, négy kisebb kozponttal
teriiletenként, tartozott hozza a Gyerekjoléti Kozpont, illetve X-ben van egy Ifjusdagi
Informacios és Tandcsado Iroda, ez a harom fo intézmény volt. Ebb6l az intézménybol
lett a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont egy teljesen mas strukturaval, most a harom
szakmai egység a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponton beliil az a Hatosagi csoport,
ahol az esetmenedzserek dolgoznak és ugye X-re és X jardsra teljes kiterjedéssel
dolgoznak, van egy Alapszolgaltatasi csoport, 0k viszik a csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatasnak az alaprészét, négy teriileti irodaval X-ben, és van egy Specidalis
csoport, oda tartozik a kozosségi munka, tehat van ndalunk Kozosségi tér és Kozosségi



kavézo, ezeken beliil taldlhatok az utcai szocialis munkdasok példaul, oda tartozik ehhez
a specialis szolgaltatasokhoz ugye mindaz, ami korabban a kézpont, a Gyermekjoléti
Kozpont az a négy specialis szolgaltatas, tehat a kapcsolattartasi iigyelet, a készenléti
telefon, az utcai szocialis munka és a korhazi szocialis munka, ezek keriiltek a
specidlisba, ebbe a specidlisba tartozik a tandcsadok: jogasz, pszichologus, fejleszto
pedagdgus és medidcio, és a specidlis szolgaltatas ald kertilt be vagy specidlis csoport
ala az Ifjusagi Informdcios és Tandcsadé Iroda gyakorlatilag. Ugyhogy igy néz ki most
jelen pillanatban a felépitésiink. Ezenkiviil van egy kozponti iranyitas nyilvan, tehat
ami a gazdasagi és egyéb munkatigyi részeket viszi.”

, Ez ugy dall most az uj strukturaban ossze, hogy ez az intézmény, a |[...] Csaldd- és
Gyermekjoleti Kozpont, mint intézmény harom szakmai egységgel rendelkezik. Van egy
Csalad- és Gyermekjogi Szolgalat szakmai egysége, itt dontéen a korabban
csaladsegites jellegii feladatellatas zajlik. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban a
masik szakmai egység, itt tobben hatosagi — gyermekeket érinto — iigyintézéssel
erintett iigyek vannak: védelembe vételek, nevelésbe vételek, kiemelések, csaladba
fogadasok és egyebek. A harmadik szakmai egységiink, amely keriileti sajatossag, mas
intézményeknél nincs idecsatolva, a Kozosségi Pszichiatriai Ellatds. Mindharom élén
szakmai vezeto van, akiknek a munkdjat is én koordinalom.”

A mult tehat jelentds alakitd tényezo, és ezért az atalakitas soran sokféle megoldasi moddal
taldlkozhattunk. Ennek ellenére két dologban mindenképpen lathatunk hasonlosagot. Az
interjuk tanulsaga szerint:

1. Néhany esetet leszdmitva a gyermekjoléti szolgalatok valtak kézpontokkd, mig a
csaladsegitokbdl és a hozzajuk kapcsolodo intézményekbdl alakultak meg a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatasok.

2. Jellemzé a szakfeladatok nagyfoku differencialtsaga, valamint — az el6zéekhez
kapcsoloddan — a munkakorok tagoltsaga (kiilonbozd szintli vezetdi munkakorok;
esetmenedzser; jelzorendszeri felelds; csaladsegités stb.).

., Gyakorlatilag az egy dolog, hogy a munkavallaloi létszam névekedett, majdnem
megduplazodott, nagyjabol 50 ember dolgozhat itt. Komoly vdaltozast jelentett az
emberi — ez a mdsik tanult teriilet, amivel foglalkoztam — kapcsolatok, a munkahelyi
viszonyok és a konfliktuskezelés olyan szintje lépett be az én munkamba, amit eddig
nem tapasztaltam. Sokkal nehezebb konfliktusokat, ellendllasokat kezelni, mint egy pici
létszamu munkahelyen, tehdat az én tevékenységemnek egy donté hanyada az, hogy a
munkahelyen, a munkaszervezetben ezek az alapveté dolgok rendezetten miikodjenek,
tisztan, korrekten és mindenki szdamara megnyugtato modon. Doéntoen az én
iranyitasom madr nem igazan érinti személyesen a csaldadsegitést, a gyerekjoléti
munkatdarsak  esetmenedzsereit,  tandcsadokat,  sokkal inkabb a  szakmai
egységvezetokkel kell dolgozni, hiszen hierarchizaltta valt a rendszer és rajtuk
keresztiil torténik az intézmény irdanyitasa.”

E differencialtsag ¢és tagoltsdg egyrészt azt jelenti, hogy az intézmények nagy stabbal
rendelkeznek, masrészt e nagy 1étszamot olyan szervezeti strukturdban kell elképzelni, ahol az
egyszemélyi vezetés dominal. A vezet6k intézményépitésének legfontosabb eszkozei a k6zos
teamek mellett a szak- vagy kisteamek és a csoportos megbeszélések. Ezek azok az eszkdzok,



amelyek segitségével probaljak osszerakni a csapatot. E munka fontos szerepldi a kis- vagy
kozépvezetok, akik egy-egy szakmai részteriiletért felelnek. Emellett a megkérdezettek
(intézményvezetdk) szerint (is) az intézményi integracid kulcsa az esetmenedzserek. Am —
valoszintlileg az eltelt id6 rovidsége miatt — az interjialanyok tobbsége nem tudott részleteiben
is beszamolni a mikodd gyakorlatrol.

Az interjuk részletesen érintették az atmenet menedzselésének kérdését. Az tudhato volt, hogy
az atmenetre igen kevés id6 allt rendelkezésre. Részben ez is indokolhatja, hogy nagyfoku
valtozatossaggal, kiilonb6z6 megoldasmodokkal taldlkozhatunk. Masrészt a valtozast csak
késve kovették a kozponti segédanyagok, itmutatok, az intézmények magukra voltak hagyva.
Igy a megoldasok, az dtmenet forgatokonyvei is igen kiilonbozdek voltak.

KERDES: Hogyan alakult a két intézmény kapcsolata? Illetve mds kordbbi
intezmeényekkel meglévo kapcsolatok?

VALASZ: Décogdsen megy. Megmaradtak a kapcsolatok. Inkdbb ez a kicsit
kaotikus helyzet van, senki nem tudja, ki hova tartozik, mi tartozik hozzda. Mikor
kell szolni, mikor nem kell szolni, mi tartozik hozza, mikor kell szolni ennek vagy
annak, nehezen megy be a fejekbe, hogy lett itt egy Szolgdlat. Nem azokat az
embereket keresik, a gyermekvédelmi jelzorendszer probal a régi ismerossel
kapcsolatot teremteni, mert, hogy veliik dolgoztak. Ez a jelzérendszeri feleldsiink
dolgozik. Szerintem ez 1 év alatt be fog allni. Mas szakemberek nem kovetik a
valtozast, lehet még 3-4 évvel ezelotti cimzéseket is taldlni.”

,, Az integracio itt nem jelentett problémat, merthogy a két szervezet fizikailag egy
térben volt, masrészt az elmult par évben nagyon sok olyan szolgaltatdst azt ugy
miukodtettiink, hogy nem egyik, vagy mdsik egység feladatkore volt, hanem aki
vallalkozott, akinek végzettsége volt. Most mondok egy példat, medidciot, az x
szamu medidtor végzettségii volt a csaladsegitobe, y szamu pedig a gyerekjolétibe,
és akkor, amikor ezt a tevékenységet elkezdtiik felépiteni, akar a kapcsolatiigyelet,
akar a mindennapok sordan medidcios helyzetekben, akkor ez kvazi egy szakmai
csoportta alakult. Tehat erre mondjuk, hogy ez egy matrix szervezeti megolddst
igényelt, tehat nem linearis, és nagyon sok ilyen tevékenységiink van, ami nem egy
szervezeti egységhez kotodott, hanem a feladatra szervezddtek. Ugyanilyen a
kozosségi munka, szabad idos tevékenységek, prevencios tevékenységek tobbsége.
Emiatt a kollégak egyiitt dolgoztak, tehdt nalunk az nem fordult elo, mint ami
eldfordul itt-ott, hogy nagyon el vannak kiiloniilve, akar még egy épiiletben is
nagyok a hatarok, vagy erdsek a hatarok. Itt egy egyiittmiikodés alakult a két
szervezeti eQység kozott, tehat ilyen modon nekiink ez nem jelentett tul nagy
nehézséget.”

Ami kozos pont, hogy egyfeldl a szervezeti atalakulas ,.kitalalasaban” jellemz6en csak néhany
munkatars vett részt. Masfel6l a szolgalatok igyekeztek a mar meglévé profilokat (specialis
szolgaltatasi szetteket) megdrizni, beépiteni az 10 szabalyozasi rendszerbe. Ennek gatat
szabott, hogy a jogszabalyok szerint azonos intézményi keretben, de két kiilonbozo
feladatellatasi kotelezettséggel koriilirt intézményt kell miikodtetni. Ennek egyik veszélye,
hogy a két szint egyben hierarchiat is jelent.

A torvény megfogalmazasabol, burkolt/sugalmazo dolog jon ki: kicsit ilyen ala-
folé rendelt kozpont-Szolgalat. Ezt nagyon probaljuk elkeriilni. Mint szakemberek.
Alapvetoen van egy ilyen kisugdrzasa a szovegnek. Tobb ilyen kézds meetinget



tartottunk a két intézmény dolgozoival. Az intézményvezeto  tobbszér
kihangsulyozta, hogy nem lesz az esetmenedzser részérol utasitisa a
csaladsegitonek. Lehet hallani érdekes pletykakat, hogy lekopkodik egymast meg
nem készénnek.”

., Gyakorlatilag a két részleg dolgozoi belementek ebbe, mert, hogy ad egyfajta
strukturat, ami azt sugalmazza, hogy ald-folé rendeltség van és ha beiilnek az
emberek ebbe és nem dolgoznak ez ellen, akkor igy fog menni. Ezt mi is probaljuk
kordaba tartani. Lehet csak a térvényi megfogalmazas, de ha leveszem Budapestet,
akkor ez vidéken mennyire miikédhet, ott jobban megtudom érteni, hogy ad
egyfajta kvazi ellenorzo szerepet a jardskozpontnak, itt viszont 50 méterre a masik
tagintézmenybol megmondjak, hogy dolgozzon a csaladsegito elegge sok
konfliktust sziil.

Az interjurészlet utols6 mondatai hangsulyosan utalnak a szervezeti atalakulds fontos és
vitatott kérdésére, a két intézmény, szolgaltatds ¢és a szakemberek egymassal valod
kapcsolatanak jellegére. Mellérendelt, szakemberek kozotti partneri egyiittmiikodést vagy
hierarchikus felépitést jelent a szolgalat és a kozpont, a csaladsegité szakember és az
esetmenedzser munkakapcsolata. A jogszabaly és a kapcsolodd dokumentumok értelmezése
nem egységes, a vélemények megoszlanak. Az atalakulast kovetd folyamat elsé honapjai utan
a tobbség inkabb csak kérdéseket, dilemmakat, félelmeket és aggodalmakat fogalmaz meg
erre vonatkozoan. Tobbek azonban gy latjak, hogy a torvénymddositas, bar sehol nem emliti
a két intézmény kozotti ala-folé rendeltséget, 1ényegében mégis a hierarchikus viszonyt
feltételezi a munkakorokhoz kapcsolodod feladatoknak, azok kereteinek és az esetszamok
szabalyozésaval.

. [...] dsszességében, nagy vonalakban én azt gondolom, hogy feldllt ez a rendszer és
ez a kapcsolat. Tulajdonképpen attol fiiggetleniil, hogy ki hogy éli meg, tehat
mindenkinek joga van azt megélni, ugy érezni, de alapvetéen a partneri
egylittmiikodésre toreksziink és nem arra, hogy most kevesebbnek tekintsiik a masik
munkdjat, vagy elkezdjiik, nem tudom, szoval az a lényeg, hogy a partneri
egylittmiikodes, az, meg a segités. Tehat, hogy kézosen, kozosen talaljunk a csaladnak,
a gyereknek segitséget arra, hogy minél jobban tudjanak majd onmaguknak is
segiteni. Ez lenne a cél, hogy ez. Meg a gyerek, meg a csalad megkapja azt a fajta
szolgaltatast, és mert hogyha a figyelmiinket az fogja elvinni, hogy elkezdiink az
iranyba menni, hogy igy ilyen nagyon hatosagi ellenorizve, akkor a céljat nem
megvalositani fogja, hanem pont szétszakitja.”

s [-...] nekem vannak aggodalmaim ezzel kapcsolatban, hogy mit gondol a jogalkoto a
csaladsegits és az esetmenedzser egyiittmiikodésérél. En 6va intenék barkit attol, hogy
két, azonos végzettségii munkatarsat, nem azonos tapasztalattal egymds ala-folé
helyezzenek. Hiaba jonnek ki a protokollok, hogy ez nem jelent ald-folé rendeltséget,
hat nem a fészkes fenét nem. Az, hogyha az esetmenedzser fogja megmondani a
kolleganak, hogy 6 mit beszéljen meg a csaladdal, hogy szerinte mi a helyes, azt nem
neveznem egyenrangu kapcsolatnak. Azt, meg hogy effektive minden egyes tigyet hogy
lehet két embernek dtbeszélni és két embernek két test egy lélekben ugyanugy
gondozni, ugyanugy hozzaallni valamihez, ezeket el nem tudom képzelni.”

Az, hogy az esetmenedzser milyen funkciodt tolt be, milyen funkciot kellene betdltenie az
adott szervezetben, még képlékenynek mondhato.



KERDES: Es akkor az esetmenedzser. O milyen jellegii kapcsolatban van a
csaladokkal? Tehat 6 tulajdonképpen atveszi, ha jol értem, teljesen a...

VALASZ: Ez valtozé. A jogszabaly most megengedd, bar nagy... [sziinet] értelmezések
vannak, hogy mit csindlhat. [nevet] Tehat a mi esetiinkben... tehdt a mi keriiletiinkben
az esetmenedzser teljes egészében dtveszi, hiszen [sziinet, nagy sohaj]. Es akkor itt
mondom, hogy megengedo, de nagy vitak vannak, mert ugye azt mondja a jogszabaly,
hogy otven esete lehet az esetmenedzsernek. Alapellatasban lévo csaldadsegitonek, aki
a szocidlis segité munkat végzi, huszonot. Tehat ebbdl is jatszik, hogy a jogalkoto azt
gondolja, hogy az esetmenedzser nem végez szocidalis segitdé munkat, hanem csak
koordindl, iranyit, kicsit ellendrzi és utasitia az alap... hogy mi mer... meg ugy...
kezében tartja a dolgot, de maga szocidlis segité munkdt nem végez. Es vannak
orszagos szinten olyan telepiilések, ahol ez valoban igy is van, tulajdonképpen egy
ilyen ellenorzo, koordinalo szerepet lat el az esetmenedzser, és a segité folyamatba
bevont csaladsegitd kolléga vagy védond, attdl fiigg, hogy az eset mit ké... mit igényel,
azok... végzik, vagy azok talalkoznak tobbet a csaladdal. [sziinet] A mi esetiinkben, mi
teljes mértékben atvessziik, és akkor az esetmenedzser végzi a szocialis segito munkat,
hiszen nagyon érdekes lenne, hogy mondjuk, kell egy kornyezettanulmany, vagy meg
kellene tudni, az iskolaba a Pistike bement-e, vagy ma is rossz volt-e, vagy a sziilé
mondjuk most mar tisztan vitte az oviba a gyereket — hogy atmenne a masik szobaba,
és sz0l... a kollégdjanak, hogy »te kérdezd madr meg az... dvodat, hogy mi a helyzet«,
vagy »menjél ki ide meg ide«, és 0 meg itt az irodaban megvarnd, hogy na mi.”

., Nagy vitik vannak, mert ugye azt mondja a jogszabdly, hogy dtven esSete lehet az
esetmenedzsernek. Alapellatasban lévo csaladsegitonek, aki a szocialis segité munkadt
végzi, huszonot. Tehat ebbdl is jatszik, hogy a jogalkoto azt gondolja, hogy az
esetmenedzser nem végez szocidlis segité munkat, hanem csak koordinal, iranyit, kicsit
ellendrzi és utasit.”

A védelembe vétel keretében, egy magasabb szintre lépiink, ekkor keriil dt az
esetmenedzserhez. A segités, marad a csalddsegito kezében és a kontroll és a
szervezd funkcio az esetmenedzser kezében van. Mi vagyunk az esetfelelosok, mi
feleliink az vigyert...”

Ki lett kozpontos, Ki lett szolgalatos? Mi alapjan? Csak korabbi ,,gyermekjolétis” keriilt
kozpontba, vagy keverték? Hogyan tanultak bele egyik-masik munkakorbe?

Egyértelmiien kijelenthetd, hogy az intézményi épitkezés soran az atalakitas kiindulopontjat a
meglévé gyermekjoléti kdzpont/szolgaltatas intézményi feltételrendszere, szakmai stabja adta.
Az integracioban részt vevo szakemberek ezt tekintették bazisnak, és ehhez szervezték — a
fizikai kornyezet adta hatarokon belill — a jogszabalyok altal megfogalmazott elvarasok
szerinti Gj struktarat. Igy f6 szabalyként azt mondhatjuk, hogy a korabbi gyermekjoléti
szolgaltatast végzd szocialis munkasoknak az 01j poziciok valasztasaban helyzeti eldnyiik volt.

., Ez ugy alakult, hogy dsszel az igazgato meg én meghallgattuk az osszes kollégat,
aki a két intézményben dolgozott. Aki eddig csaladgondozoként volt mindkeét
intézmeényben, azt eddig ugy hivtik, hogy csaladgondozo, 6 veliik meg fokozottan,
kiemelten beszéltiink arrol, hogy a jovojét hogy képzeli el. Alapvetéen
csaladsegitésben szeretne alapellatasban gondolkodni, gyermekekkel foglalkozni,



vagy esetmenedzserkent. Nyilvanvalo volt, hogy az esetmenedzserek nem lehetnek
masok, csak akik eddig gyermekjoléti munkat végeztek.”

Ez azonban nem azt jelentette, hogy a vezetdk nem tettek volna meg mindent azért, hogy
mindenki megtalalja a maga helyét az 0j strukturaban. A vezetdk igyekeztek minden egyes
munkatars felkésziiltségét, valamint elképzelését figyelembe venni, és ezt felhasznalva és
akceptalva kialakitani az j szervezeti strukturat. A gyermekjoléti kozpont/szolgalat ,,elonye”
inkabb abbol fakadt, hogy maga az 0j szolgaltatasi rendszer is gyermekjolét-centrikus.

Az, hogy itt nem volt soha dsszevonva, és ezt meg kellett lépni december 31-et
kovetéen, tehdt elsejétdl, igen nagy ugrds volt. [...] Azért nem volt zokkendmentes,
mert a csaladsegités szakmai szabdlyai és a gyerekjoléti szakmai szabdlyai
dontéen igen eltéréek. Még azért onkéntesen igénybe veheto, az barmikor
megsziintetheto, kivéve a hatralékkezelés, illetve esetleg a munkanélkiiliséggel
kapcsolatos szolgaltatasok, onnan nem lehet olyan konnyii kilépni. Gyakorlatilag a
CSSK nagyon laza ellatasi forma volt és ehhez kapcsolatosan nagyon-nagyon
csekeély adminisztraciot és kevéssé szabdlyozott adminisztraciot folytattak. Mig a
Gyerekjoléti Alapellatas egy nagyon szigoru menetrend szerint, nagyon komoly
kévetkezményekkel érintett szolgaltatast jelent. Azok a kollégak, akik atkeriiltek a
csaladsegitésbol a gyerekjoléti szolgaltatasi teriiletére, gyakorlatilag a jeges
rémiilet jarta at 6ket, hogy milyen feltételeknek kell eleget tenni ahhoz, hogy ok itt
Munkdt tudjanak végezni. Ez a folyamat most is zajlik, a betanulas még mindig nem
tokéletes. Nehéz.”

Az interjuk alapjan a munkatarsak kivalasztasanak és az 0j feladatkdr betanitasanak
forgatokonyveit a kovetkezoképpen lehet tipizalni:

a) Belsd képzés tartdsa, vizsgdval egybekitve

, Volt egy informacios bazisa a csaladsegitosnek, amiket 6 jobban ismert: a
hajléktalanelldtast, az idésellatast, a kiilonbozo tamogatdsi formdkat, a
kiilonbozo nyugdijellato rendszereket és azzal kapcsolatos informdciokat. Ezt ok
jobban ismerték és tobb informdciojuk volt, a gyermekjoléti szolgaltatisnak meg
a gyermekkel kapcsolatos jogi és technikai kérdésekrol, ezt a kettot kell most egy
személyen beliil egyesiteni, ez nem olyan nagyon egyszerii. Ezt X-ben ugy oldottuk
meg, mert ugye ezt nem lehet azonnal elsajatitani, tehdt egyrészt belsé képzést
tartottunk, tudva mar és késziilve erre a rendszerre szeptember és oktober és
november honapban belso képzést tartottunk, a kollégdk egymast készitették fel,
tehat nem mi eloaddssal, hanem azzal, hogy mindenki kapott egy part, egy
gyerekjolétis egy csaladsegitost, és mindegyik bemutatta a masik munkajat, egyiitt
mentek veliik mar targyaldsra, egyiitt mentek veliik tigyfélfogadasra, illetve a
dokumentdciot, az iigyintézést, egyebeket megtanitottak egymasnak. Novemberben
volt ebbdl egy vizsga gyakorlatilag, tehat 6k parban megjelentek a vezetok elott és
szamot adtak arrdl, hogy mit sikeriilt elsajatitani, ra sikeriilt-e arra jonni, vagy
igazandibol meglattak-e mik a kézosek ebben a munkaban, illetve mik azok a
kiilonbségek, amiket majd el kell [...] tehdt meg kell szokniuk az uj munkakorbe,
hogy ugye azt a felét is el kell lassak.”

b) Mentorrendszer — ,,pdrban dolgoznak”

., Azt tudom elmondani, hogy aki eddig gyermekjoléti szolgalatban dolgozott, nem
veletleniil dolgozott ott. Aki eddig csaladsegito szolgadlatnadl, az sem véletleniil.



Tehat hogy ki milyen beallitottsagu, ki milyen személyiség, olyan szakmat
valasztott. [...] szerettiink volna egy mentorrendszert bevezetni, hogy minden egyes
munkatars kap egy ellenkezé helyrdl szarmazo mentorpart és kolcsonosen kisegitik
egymast, ugy viszont nem tudtuk volna lefedni az iigyet, sehogy sem tudtuk volna
megoldani, hogy ok ketten egyiitt lehessenek, az effektive nem jott volna Ossze.
Szamban sem azonosan egyébkeént. Ezért az van, hogy inkabb szimpatia alapon
alakultak ki olyan triadok és kvartettek, hogy ki kivel van bizalmasabb
kapcsolatban, attol kérdez.”

[...] En azt kértem a kollégadktdl, hogy lehet6ség szerint egy adott kliens iigyében
egy emberhez menjen. [..] Lehetéség szerint iigyekre bontva kérdezzenek
egymastol. Ugyanilyen meglepetések érték a régi gyermekjolétiseket is, mert ok azt
gondoltak, hogy mindent tudnak a csaladsegitésrol, majd januar 4-én kideriilt,
hogy nem mindent tudnak, és ha ok is segitségre szorulnak, akkor olyan kérdéssel
talalkoznak, amihez nincsenek hozzaszokva. Azért én azt gondolom, hogy a
gvermekjoléti munka sokkal inkabb jogszabalyhoz kotott, sokkal inkabb van
pontosan koriilirva nyolc jogszabadly rendelkezik rdla, torvények és rendeletek
halozata, a csaladsegités pedig sokkal szabadabb ugyan, de ott is kell ismerni a
protokollt. [...] A4zt hiszem, hogy ez mostanra mar kezd szépen kialakulni, elég
batrak a kollégak ahhoz, hogy ha olyan iigyfél jon be, akkor kijonnek és behivnak
maguk mellé segitséget. Az elsé két honapban mindig igy is volt, hogy nem egyediil
tiltek le, minden csaladsegité hivott magahoz egy gyermekjolétist, minden
gyermekjolétis hivott magaval egy klasszikus csalddsegitos kollégat, ami azért elég
intenziv volt olyan szempontbol, hogy munkadraban boven tullépték azt, ami
kovetelmény, mert mindenki duplan dolgozott gyakorlatilag, mert mindenki kisért
is valakit a beszélgetésben azért, hogy eligazodjunk. [...] Gyakorlatilag ez igy
alakult, hogy ndlunk mindenki mindent csindl és mindenkinek volt mit tanulnia —
nekem a legtobbet. Ezzel nekem is meg kell mind ismerkednem, engem sem lehet,
hogy eladjanak, azért azt nekem is ismerni, tudni kell, mert raadasul mindenki
télem kérdez, igy nekem is volt mit tanulnom ebben. Nagyon nagy ujdonsag Volt,
hogy meg kellett ismerkednem a hajléktalanellatassal, ami végképp mds lapra
tartozik, mert az Osszevonds kapcsan nem szabad megfeledkezni arrol, hogy
hozzam csatoltak a csaladsegito ald tartozo nappali melegedot és utcai
gondozokat, ami nekem sziiz teriilet finoman szolva. Abszolut nem ismertem a
hajléktalanellatast, ott nekem igencsak bele kellett dasnom magam a
jogszabalyokba, rendeletekbe, de nagyon helyesek a kollégdk, nagyon sok ujat
mondtak, egy élmény volt, nagyon megbizhatéoan dolgoznak, nagyon profik. De
amit kérdeztél, a csaladsegito és gyermekvédelmi feladatok vegyiilnek.”

c) Mentorrendszer

., Gyakorlatilag ezt mar megelozte — a decemberi dtalakuldst — egy sor mentoralas,
intézménylatogatas, protokollok ismertetése, voltak szakmai latogatison a
kollegak. Majd az atalakulas utan mentor, tereptanari végzettséggel rendelkezo
kollegak vették szarnyaik ala a hozzank csatlakozokat. Egy nagyon szoros
referdlasokkal egyiitt, szupervizio-jellegii megbeszélésekkel egyiitt kezdtiik el oket
betanitani. De maga a sémadk megtanuldsa az tulajdonképpen megtortént, azaz
atallas hianyzik, hogy at tudjuk Oket kattintani a »csaldadsegitos agyukbol« a
gvereksegitésbe. Nem latjak meg a lényegét, nem azt latjak problémanak, amit a
gyerekjolétnek kell meglatnia. Egyszeriien szamukra ez nem jol foghato vagy



nagyon nehezen tudjak megragadni a tényleges problémat egy tigy kapcsan. Ez a
hosszu ido, amig atallnak.”

d) Kozos esetmegbeszélés

wl...] kozos esetmegbeszéléseket is tartottunk, illetve egymds jelzérendszeri
tagjaként is miikodtink vagy funkciondltunk. Es hdt megprébdltuk ezeket a
szerepeket megbeszélés... szétosztani, hogy csaldadlatogatas kiilon, akkor mikor
egyiitt, a te abban a dologban segitesz a csaladnak, mi abban, hogy a hatosagi
dolgokat keszitsiik elo. Tehat igy gyakorlatilag egy megbeszélés alapjat képezte ez.
Ugyhogy igy. De sokszor azért mégiscsak azért ad-hoc médon alakulnak ezek a
dolgok, azért minden pillanatot, minden momentumot nem lehet azért rogziteni.”

e) Intézményvezetdi dontés eqyéni megbeszélések alapjdn

o L...] ami igazan a nehézséget jelentette, de az pedig ilyen nagyon egyénileg
letilésekkel ment csak, hogy hat mindenki megkérdezte magatol, hogy hol lesz
ezutdan az 6 helye? [...] hol lesz vezetéként az 6 helye, és hol lesz egységenként az &
helye? Tehat azért ez egy ilyen fontos dolog volt és ez ilyen tobb koros volt, tehat
eloszor a vezetokkel kezdtiink el egyezkedni, hogy egyadltalan hogy nézzen ki a
szervezet, mondjuk januar elsejétol, aztan utana elkezdtiink emberekbe
gondolkodni, hogy Kkell-e vezetd visszahivis. En kezdtem el emberekbe
gondolkodni, hogy egy mas feladatrendszer, mondjuk mas szervezeti felépitessel,
hogy ez kinek felel meg jobban. Akkor ezeket végig kell targyalni egyrészt azokkal,
akikben gondolkodik az ember és azokkal, akikkel mdr, akikkel nem. Es ezt el kell
rendezni, és aztan utana pedig azon kellett, hogy egydltalan milyen kritériumok
mentén épiiljon fel, a szakemberek felkésziiltsége alapjan a kozpont és milyen
kritériumok mentén épiiljon fel a szolgalat.”

Viltozott-e a klienskor az atalakitas 6ta? Ereznek-e valtozast a kliensek szaimaban vagy
a megjelené problémak osszetételében?

Mindenhol megfogalmazoddott, hogy az ellatas hangsulya atkeriilt a gyerekes csaladokra. Erre
a valtozasra szamitottak is, de volt olyan intézmény, ahol az ardnyok radikalis atrendez8dése
meglepetést okozott. Harom jellemz0 viszonyulas €s reagalas rajzolodott ki a valaszokbol.

a) Akik fontosnak tartjdk a gyerckes csaladok prioritasat, egyetértenek a jogalkotod
szandékaval, hogy szilikséges megerdsiteni a gyermekjoléti munkat és a segitd munka
er6forréasait, a gyerekveszélyeztetettség megsziintetésére kell koncentralni.

., Abszolut nagyobb hangsuly helyezkedik a gyermekes csalddokra, ami azért is
fontos, hogy ne legyenek, olyan esetek ahol bent van a rendszerben a gyermek és a
segitok nem veszik észre, hogy probléma van. Nagyon eldtérbe keriilt most a
gvermekekkel kapcsolatos problémdak miel6bbi felderitése. Igen, lehetséges, hogy
kicsit hattérbe szorulnak azok az esetek, ahol nincs gyermek, vagyis ahol nem
gyermekkel kapcsolatos a probléma.”



., Hat nem, most ugy van naluk, hogy maradt egy par csaladsegitos tigyfél. Azokat
ki kellett selejtezni azokat az iigyfeleket, hogy mondjuk, most mondok valamit...
X.Y. nénit elkisérte a csaladsegito az orvoshoz meg a szemészetre, meg befizette
neki a csekkjeit, meg nem tudom, segito beszélgetést folytatott vele. Mostantol ezt
nem teheti meg, mert ott van a Z. csalad, ahol van harom gyerek, akiket sulyosan
elhanyagolnak. Tehat akkor X.Y. néni igenis egyediil fog elmenni az orvoshoz, és
a harom gyereket probadljuk megmenteni, akik igen is el vannak hanyagolva.
...Tehat ne keverjiik Ossze a csaladsegitos munkat a gyermekvédelemmel
semmiképpen. Persze vannak kézos pontjaik... gondolom, de hogy egy sokkal
nehezebb feladat szerintem gyermekjolétis feladatokat ellatni...”

., Akkor most jon a nagyon gusztustalan, csunya igazsag. Jelenleg csak a gyerekes eset
az eset. Bent iiltél végig a teamen? [helyesel, feltételezhetéen bologat] Na, csak a
gverekes eset, felnott esetiink marha kevés van ...Ebben nagyon valtozott, hogy
csokkentek az esetszamok viszont sokkal komolyabb, tehat ami nalunk maradt az mind
nagyon odafigyelds eset. Nincs ilyen, hogy egyeztetek a kollegdkkal, kipipalom és
rendben van. Az dtjarhatosag is csokkent egyébként ezzel, mert akkor azonnal annyi
volt, mondta a kollega, hogy jovo héten jon, iiljiink le, mert baj van. Most, hdarom
adatlapot ki kell tolteni, ugye, hogy én jovo héten beiilhessek az tigyféllel, mert baj
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van.

b) Akik fontosnak gondoljak, hogy az intézménynek figyelni kéne mas lakossagi
csoportok (példaul iddsek, fogyatékos emberek, munkanélkiili lakosok) problémaira és
sziikségleteire, de a jelzorendszertdl beérkezd gyerekiigyek szamossaga és a gyerekeket
érintd veszélyeztetettség mozgositod ereje és kotelezettségei, illetve az ehhez kapcsolodo
kortlirt és szabalyozott 1épéssorozat és adminisztracidé mennyisége ugy érzik, nem teszi
lehetévé, hogy mas problémakra is figyelni tudjanak. A kapacitéast és az energiat lekotik a
gyerekes csaladok, a ritkabb talalkozas, a kevesebb 1d6, a ,,maradékelvii” figyelem nagyon
hamar azt eredményezi, hogy elmaradnak a ,csak” felnétt problémakkal kiiszkodo

kliensek, megszakad a kapcsolat, és ilyen modon szorulnak ki az ellatasbol.

A korabbi csalddsegitos esetek kopnak ki, eltinnek, hdtralékkezelés és
dllaskeresok megmaradtak, de a klasszikus értelembe vett életviteli nehézségben
lévok klasszikus csalddsegitos kliensek joval kevesebben vannak, mint a gyejos
esetek... Masrészt a rendszer miikodése hozza ezt: mert a Gyvt. alapjan sok
minden miatt keriiliink képbe, egyszeriien elomleszt ez a tipusu problémakor.
Ebbol is adodik az aranyeltolodas. Példaul: bejon 2 felnott az utcarol, emellett
pedig 15 jelzés meg még random 3 csalad gyermekkel kapcsolatos problémaval.”

,Azokkal a kliensekkel, akiket dthoztunk vagy idokozben 1-2 befutott, mint j,
abszolut nem tudtunk veliik foglalkozni, nem volt ra ido. Mert elobb kellett
felkeresni azt a gyereket, aki 35 orat hianyzott, mint egy olyan felnottel, aki csak
besétalt és allaskeresésben kért segitséget. Egy az leadminisztralni a hianyzdsos
gvereket, de idot szakitani arra, hogy osszedobni egy életrajzot az alldaskeresonek,
segitstink neki allast keresni az interneten, mikozben nem tudja kezelni a
szamitogépet és a csaladsegitos eseteink elhaltak. Nem tudtuk behivni oket, ok egy
id6 utdn elmaradtak. Es akkor szépen lezdrdsra keriiltek az esetek.”

. Januartol meg tobbségében gyejos esetek futnak be. Sajat labukon csaladsegitos
esetek ritkan sétalnak be maguktol. Eseteink tobbsége 90%-ban gyejos és a



maradeék 10%-ban csaladsegitos.”

,Maga az a csaladsegités, az a tamogato szerep, az ott valahol egy kicsit
megbicsaklott. Maga a bizalom kérdése egy picit a csalad részérol
megkérdojelezodott.”

c) Akik nagyon tudatosan figyelnek arra, hogy megmaradjanak olyan szolgaltatasok,
amelyeket nem csak a gyerekes csalddok szamara nyujtanak, illetve amelyek nem a gyerekek
probléméjahoz kapcsolddnak és ehhez ellatasi kapacitasokat is biztositanak.

LEs akkor a gyerekj6léti szolgdlat részérdl 3-4 kollégam a csalddsegitd
szolgalathoz keriilt at, és akkor ok segitik egymas szakmai munkajanak a
megismerése, tudod, ilyen lehetéség van. Mert, hogy azért ok azért a
leszazalékolasokban, pszichidtriai betegekkel valo foglalkozdsban, SOk mindenben
nyilvan profibbak, jobbak, mas jellegii volt a tevékenységiik.”

,,Nem mondom, hogy elmaradtak a csaladsegitésok, ugye itt szo nincs errol, mert

akinek sziiksége van, igénye van, bejon, megprobal veliink egyiitt dolgozni, de
biztos, hogy a kollégdk is [...] tehat mivel a gyermekveszélyeztetettség mindig egy
erdsebb, egy figyelemfelhivobb, egy jobban reagadloé vonal. [...] Gyakrabban van
krizishelyzet, ezért biztos, hogy valahol a csaladsegités és gyerekjoléti
kombinaciojabdl a csalddsegitésre nagyon-nagyon figyelni kell és orizni kell; az
alapszolgaltatasi csoport vezetdje ndalunk egyébként egy volt csaladsegitos
kollégand, és nagyon-nagyon igyekszik orizni a csalddsegités szemléletét,
vonalat.”

A kliensek szaménak véltozasat eltérd modon érzékelik a szolgalatok, illetve a
kozpontok. A szolgalatokhoz érkeznek a legtobb esetben a jelzések, dket keresik fel
kiilonb6zé problémakkal a keriiletben/telepiilésen ¢€lok, ¢és naluk maradtak a
folyamatban 1évé régi csaladsegitds és a hatosagi intézkedést nem igényld
gyermekjolétis esetek. A kozpontban dolgozd esetmenedzserek és szakmai vezetok
tobbségeében azt érzékeltek, kevesebb esetszammal dolgoznak, messze nincs akkora
kliensforgalmuk, mint kordbban, amikor csaladgondozok voltak. Az interjukban kozos
volt, hogy az elsé par honap alapjan még nem tudtak szamszerti 6sszehasonlitast tenni,
ugy gondoljak, hogy a félévi és év végi statisztikak alapjan mar jobban lehet latni a
tényleges forgalmi adatokat.

,,Szerintem hasonlo. Jelzések — talan tobb érkezik... tobb jelzés érkezett, de ugy
koriilbeliil szerintem az iigyfélszam hasonlo.” (szolgdlat munkatarsa)

. KERDES: Csckkent-e a kliensek szama?

Csokkent. Sajat tigyfeleimrol tudom. Mondtam nekik, hogy havi 3 [alkalommal
kellene jonni], 6 azt nem tudja vallalni, dolgoznak, sokan dolgoznak és nekik
nehéz ez a 8-16-ig be kell jonni, sokan ezt nem tudjak vallalni. Ugyhogy kicsit
lekoptak.” (szolgadlat munkatdrsa)

Igazabol azt nem tudom, hogy a klienskér, hogy boviilt. Arra nekem nincs
ralatasom, hogy a szolgdlatban most, hogyan boviilt a klienskor. Igazabol tobb
jelzés érkezik-e jelzorendszertdl, jobban eljut-e az iigyfelekhez a szolgaltatas —
nem tudom megmondani. Miutan ndlunk a hatosagi rész maradt, tehat a
vedelembe vett és a nevelésbe vettek gondozasa, igy ezért erre nem tudok
vdlaszolni.” (kozpont munkatadrsa)



. Elvileg hozzank csak az az iigyfél jon be, akit behivunk. Vagy beeshet, ez nem
gond, csak sokkal kevesebb lett ez a szam, hogy ki fordul meg nalunk.” (kozpont
munkatarsa)

, Hat, az elénye az, hogy kevesebb esettel dolgozunk. Es, hogy tobb iddt tudunk
forditani a szakmai munkdra, szakmai megbeszélésekre. Ez szerintem egy
nagyon nagy elonye, hogy van idonk egyeztetni. Van idonk teamekben leiilni,
esetkonferencidkon, eldtte-utdna leiilni. Ez nagyon jé dolog. En azt hiszem,
vegigrohantunk az aktualis kérdéseken, és utana menniink kellett tovabb, mert
mindenkihez jottek az tigyfelek, meg...” (kézpont munkatarsa)

A Kliensek hogyan érzékelik a valtozast, hogyan érinti 6ket az atalakult rendszer, a
segito személyének a valtozasa vagy a megszokott ellatasi hely megvaltozasa?

Az egyértelmiien latszik, hogy a megkérdezett intézményekben mindenhol odafigyeltek, hogy
az ugyfelek/kliensek idOben tajékoztatast kapjanak. Abban viszont nagy kiillonbségeket
lathatunk, hogy az intézmények mit gondoltak megfelelden jo téajékoztatasnak, sajat
atszervezOdési nehézségeik mellett mennyire tudtak rdhangolodni az ellatottak lehetséges és
varhato gondjaira, az informacios és bizalmi hézagokra. A legtobb intézményben igyekeztek
személyes megbeszélés keretében tdjékoztatni az ellatottakat, ha volt lehetdség erre, akkor be
is mutatkozott az 0j csaladsegitd vagy esetmenedzser, azonban a nagyon gyors atalakulas
miatt ez nem mindig valosult meg, ilyenkor maradt az irasbeli tajékoztatas.

., Nalunk ugy tortént, hogy vagy személyesen a kollegak, akkor még csak a
csaladgondozok, amikor talalkoztak az iigyféllel tajékoztattak és irdasban is
megkaptak az tigyfelek, hogy januartol a valtozdsok miatt adott tigyfélnek nem ide
kell fordulnia, hanem a szolgalathoz kell fordulnia az adott problémdjaval. Akivel
pedig nem sikeriilt személyesen talalkozni, azok irasban...”

,Hat... tudjak, nyilvan, hiszen errdl tartottunk tdajékoztatast, meg maga a... tehdt,
amikor ez az atszervezés volt, ugye kellett esetlezards, esetdtadas. Mert valaki
mondjuk ebbdl a szakmai csoportbdl atkeriilt a masik szakmai csoportba. Vagy mar
nem azt a feladatkort végezte mondjuk, aki korabban csaladgondozoként dolgozott,
és voltak esetei, mondjuk iskolai szocidalis munkaskeént. Tehat le kellett zdarni az
eseteket. llyenkor ennek szerves része az, hogy természetesen az iigyfeleket errol
tdajékoztatjuk, és bemutatdasra keriilt az uj csalddsegitoje vagy uj esetmenedzsere,
akivel a tovabbiakban egyiitt fog miikodni.”

. Minden klienst irasban kiértesitettiink a csaladgondozo-valtasrol. Ez nagyon
fontos volt azt gondolom. llletve az uj itigyfelek, nem éreztek semmit, hiszen a
kollégak alapfelkészitése megtortént. Akik korabban is mar az tigyeleink voltak,
azok pedig irasbeli tdjékoztatast is kaptak. Hozzam nem érkezett még olyan
visszajelzés, hogy barki is sérelmezte volna, hogy massal kell egyiitt dolgoznia.”

Arra a kérdésre, hogy az tigyfelek vajon mit érzékeltek, nekik mit jelentett a valtozas, akar a
segité személyében, akar a megszokott szolgaltatasi helyszin vonatkozéasaban, illetve hogy
egyesek hogyan ¢€lik meg, hogy kevesebb figyelem ¢€s szolgaltatds jut nekik — nagyon széles
skalan mozogtak a valaszok.



Tobb valaszban is megjelenik — kritikusan/onkritikusan/realisztikusan —, hogy a gyermekjoléti
szolgalatok kliensei amugy is hozza vannak szokva, hogy gyakran valtozik a segité személye,
ez az atalakulds ,belesimul” ebbe a trendbe, ezért nem gondoljak, hogy gondot,
bizalomvesztést eredményezne a mostani valtozas.

,,De mivel a szakmdra egyébkent is jellemzo ez a sok jovés-menés, csaladgondozo-
valtdas, még a régi rendszerben is, ezert ezek az iigyfelek erre nagyjabol fel vannak
késziilve. Nagyon nagy sokként egyik iigyfelet sem érte az, hogy uj csaladgondozot
kell ebbe bevonni. A szakma ilyen, hogy sok csalad esetében egyébként is sok
csaladgondozo-valtas van, sok kollega elmegy, sok kollega jon. Ugye ami erre a
szegmensre jellemzo, hogy jonnek-mennek az emberek, uigyhogy ezen ok mar nem
lepodnek meg, hogy van egy ujabb csaladsegitojiik.”

., Hat végig gondolom az eseteimet, viszonylag most mar kevés dtvett esetem van.
Nekik tok mindegy. Van egy esetem, akiknek én vagyok az otodik csaladgondozojuk,
és mondtak, hogy fu, hat most mar otodszérre mennek ki hozzajuk és mondtam,
hogy tudom, ne haragudjanak, de nekem is kell egy kt, ez nehéz. Szerintem ez
annyira nem viseli meg a Qyejos tigyfeleket, mert tudjik, hogy azért itt sokkal
nagyobb a fluktuacio, mint a Csalddsegito Kozpontban. Pontosan tudjak, hogy
ketévente itt uj csaladgondozojuk lesz, mert nem birjak tovabb.”

. KERDES: A kliensek érzékelték a rendszer viltozdsat?

VALASZ: Nem, nem, nem. Hdt annyit érzékeltek, hogy 4 kollégdnk elment innen.
Ok felmondtak, tigyhogy 6k mds csaladsegitét kaptak. Ezt érzékelték, de gy
egyébkent, tehat példaul ndlam nem érzékeltek semmit, meg ugy az intézményi
szinten sem. Tehdt hogy Ok ezt most nem érzik, hogy nekiink tobb vagy kevesebb.
Ezt nem. En legalabbis igy latom.”

Leginkabb a régi csaladsegitds tligyfelek esetében tudtak rdhangolodni a kollégdk az
ellatottak nehézségeire, ,,veszteségeire”. Az O esetilkben tényszerlien fogalmazddik
meg, hogy hatranyosan érinti Oket az Aatszervezés, hogy a régi csaladsegités
szemléletének ¢€s segitd moddjainak megsziinése, sziikiilése miatt kiszorulnak az
ellatasbol.

A kliensek nem érzik a kiilonbséget a két rendszer kozott, de ha észre is veszik,
nem értik. Akik hattérbe szorultak azok érzik, az egyediildllok, az idosek, felnottek.
Az digyfélkérben annyi tinik fel, hogy most ketten foglalkoznak veliik. A kliensek
talan féltek, de csak a valtoztatastol.”

., Akik mondjuk gyejosok voltak és ide jartak, oket nem érintette annyira, maximum
mas lett a csaladgondozojuk, de elég hamar atdlltak az uj rendszerre. A
csaladgondozos esetek koziil, egy az, hogy nagyon sokan eltévedtek, nem talaltak
meg ezt az épiiletet, ill. kezdenek elhalni ezek a csaladsegitos esetek, mert nincs
annyi ido rajuk, nem is sétal be annyi a laban és sokan nem is tudjak, hogy johetnek
ide hozzank ugyanazzal a problémdaval, mint korabban. Az emberek tobbsége nem
tudja még, hogy ide is ugyanigy johet. Ugyeleti idében maximum, ha egy eset, ami
befut, ami felnott és allaskeresésben vagy valami maganéletbeli dologban szeretne
segitséget kerni.”

,Szoval ez a lényeg, hogy szolgadltatasok, tobbet tudok felajanlani, egyébként meg
szerintem elvégezte mindkét oldal a sajat munkajat, hatdaskorét. De még egy dolgot



tudok. Hozzank elobb bejottek, mint a gyermekjoléthez, mert toliik féltek, tehat ezért
is lehet, hogy tobben kikoptak. Volt olyan iigyfeliink, elég sok az évek alatt, [aki azt
mondta] hu de jo, hogy a szomszédba nem kell atmenni, mert elveszik a gyereket.
Mert ez a negativum megvan, hogyha gyermekjolét, akkor ugrik a gyerek. Ez most
is meglatszik sokakon, hogy félve jonnek be, pedig ugyanugy régi tigyfelek csak
félnek, merthogy uj bejarat.”

Es volt néhany interji, ahol &ltalanosan, minden kliensre/iigyfélre vonatkozdan
gondoltak at a kollégak, hogy milyen érzések és rejtett sérelmek meriilhetnek fel
résziikrdl, mi nehezitheti, esetleg hiteltelenitheti a segitd kapcsolatot.

,Ez a klienseknek elég sérelmes lehet, ez az egész, hogy hany ember foglalkozik
vele, hany emberen kell keresztiilmennie. Volt akinek, nagyon hosszu multja van az
intézmeényitinknél, és Osszeszamolta neki ennyi meg ennyi segitoje volt, és még
mindig nem tudtak segiteni neki. 1gen ilyenek vannak sajnos. Most én ugy latom,
hogy az idosekkel valo foglalkozads, ahogy a rendszer atalakult, és ahogy ez a
jelzorendszer  hatékonyabban — miikodik,  illetve a  kapcsolattartas  a
tarsintézményekkel, 1igy latom, hogy kevesebb idés ember keriil be hozzank. Es az
idosek valoban az idésgondozasba mennek, és inkabb a tobb csaladdal és gyerekkel
kapcsolatos probléma keriilnek be. Es ez j6, mert nincs kapacitis erre, illetve
egybol a szakellatasba megy, mintha ide jonne, és még innen iranyitanank el oket
szakellatdasba.”

, Tehat azt kell, hogy mondjuk, hogy ne haragudjon, nem tudunk segiteni, de
menjen dt ide a ..._ba. Ez ésszesen 4 villamosmegdllo, tehat nem egy bonyolult
torténet, de ahogyan az tigyfeleket ismerjiik, elég gyorsan elmulik ez a... Tehdt van
egy elso lendiilet, bejon, nem tudta elintézni, najo, huss, akkor kész, kimegy, tehdt
nem biztos, hogy ide fog érni. A csaladnak is baromi nehez, mert nyilvan nem lesz
akkora bizodalma hozzank régtén az elso idokben, mint..., hiaba mondjuk el, hogy
kollegak vagyunk, csak mas a... Tehat az iigyfelek szempontjabol ez nagyon nehéz.
Nekik ezt a dolgot igy vinni. Hat nyilvan elég csalodottak, amikor bejon a ....-ba,
mert régen kapcsolatban voltunk, hogy most megint lakhatasi gondja van, én meg
elkiildom. Az ugy eléggé szoktdak, hogy na... [grimaszt vag| Akit ugy vettiink at a
masiktol, masik kollegatol, hogy én kaptam meg védelembevettet, mindenhol
igyekeztiink legalabb egy személyes talalkozot, hogy mind a ketté ott volt. Tehat
mind a két a korabbi is meg az uj csaladgondozo is ott volt. Igyekeztiink ezt igy
lefuttatni. Nyilvan volt, ahol nem tetszett, tehat. Van olyan iigyfeliink, aki ezt ugy
képezte le, »levaltottam a csaladgondozot, most mar mdshoz kell menni.« Meg aki
vjajj, hat miért? magacskat mar megszoktuk. A masiknak barna a haja meg sokkal
fiatalabb.« Tehat volt olyan ahol ez gond volt, de ezt mindenhol sikeriilt rendezni.”

Onkéntes kliensek — tobb lett vagy kevesebb? Megmaradtak-e az énként igénybe vehet6
»klasszikus” csaladsegitds szolgaltatasok?

A klienskor és a segitd munka fokuszainak valtozasanal a kollégak mar kifejtették, hogy ugy
érzik, hogy kevesebb a felnott problémaval bejovo, a szolgalatot onkéntesen felkereso ligyfél,
azonban ennek konkrét szdmadatai nem ismertek még. Ugyanigy pillanatnyilag nincs adat a



gyerekek, vagy a gyerekek nevelési problémdajaval megjelend onkéntes kliensek szamarol,
aranyarol, de nem is kerlltek szoba ilyen esetek az interjuk alatt. A megkérdezett
intézményeknél az egyértelmiien latszik, hogy mindenki igyekezett a kordbban miikodd
szolgaltatasait megtartani, akar csalddsegitds, akar gyermekjolétis egységekben miikodtek
korabban. A korabbi csaladsegitds szolgaltatasok koziil a hatralék- vagy adossagkezelési és a
kiilonbozo allaskeresési és munkavallalasi tanadcsadasok €s készségfejlesztd csoportok mellett
a jogi és pszichologiai/pszichiatriai tandcsadasok valasztéka a legtobb helyen megmaradt, de
tobb helyen kisebb kapacitassal miikodik, mint kordbban. Abban is valtozatos képet latunk,
hogy ezeket a szolgaltatasokat a szolgalatokhoz vagy a kozponthoz telepitették, illetve hogy
megosztottak a két szint kozott, leginkabb 1étszamkeretek és kapacitasmegfontolasok
fliggvényében. Az interjuk sordn a kollégak jellemzden Osszevontan gondolkodtak a
felndttekhez, a gyerekekhez, illetve a csaladokhoz kapcsolddd szolgaltatasokrol, nem
valasztva szét a ,,klasszikus csaladsegitds” €s a ,,specialis” gyermekjolétis szolgaltatasokat.

A szakmai programokat is mindenki ugy irta meg, ahogyan gondolta, volt ahol
probaltak megtartani a spécibb csaladsegitos szolgaltatasokat és csoportot hoztak
létre a szolgalaton beliil, hanem, mint spéci feladat és nem visznek csaladokat. Mi
ugy csindltuk, hogy mindenki csinaljon, mindent. Eléggé besziikiti a latasmodjat egy
szakembernek, hogy 15 évig adossdagkezelés.”

KERDES: Csalddsegité szolgdlatndl —adéssdgkezelés, egyéb szolgdltatdsok
miikodtek kordabban, ezekbdl maradt meg, vagy mi az, amivel dolgoztok?

VALASZ: Megmaradtak, igen, a belvirosban. Mindegyik teriileti iroddnk mds-mds
teriiletre koncentral, példaul egyik helyen a nagy integralas folyik, nagyon sok a
roma, kiilonféle fejlesztések zajlanak, folyamatosan palyaznak az integralassal
kapcsolatban, a belvarost emlitettem, az az adomanykozpontunk is, az Sz. klubunk
pedig specialis feladatokat ellato rész.”

., Fele munkaidében itt van, fele munkaidoben pedig feliil, a szolgalatnal. Igazabol
azeért dontottiink igy, mert az tigyfeleknek kedvezve, hogy odaszoktak, mert oda jartak
a felnottek, mert ugye a csaladsegito is jellemzoen, januarig felnottel dolgozott, tehdt
meghagytuk azt, hogy az ligyfélnek kvazi ne ilyen hirtelen érje a sokk, fele idoben
megmaradt a kollega és valtozatlanul ott fogad. Csalddterapia itt van. Igazabol
miikodott mar tavaly novembertdl, akkor még nem fizettiink a csaladterapias
kolleganak, marciustol szerzédésben miikodik a kollega, itt van a hazban. Vardlista
van, teljesen egyértelmii. Ertelemszeriien a védelembe vettek elsébbséget élveznek a
varolistan.”

., Tandcsadok vannak még, az a harmadik munkakor, ide tartozik a: munkavallalasi,
és az adossagkezelési, a klasszikus specialis szolgaltatas a kozpontndl, a korhdzi, az
utcai, a kapcsolattartasi tigyelet, a készenléti iigyeletet vivo kolléga, ide tartozik a
jogdsz, a pszichologus és a fejleszté pedagégus is. Van egy medidtorunk kiilon. Ok a
tandcsadoi a hdaznak.”

At van a jogi tandacsadas, hozzateszem, a szolgalatnal is van. Naluk kimondottan a
csalad jogdsz kollegand latja el a jogi tandacsadast, itt igazabol ilyen csalad: valas,
gverekelhelyezés és ilyen tigyben van a jogi tandcsadas. A kozpontban tagabb, mert
ott ingatlaneladas-vétele kapcsolatos tandcsadas, tehat mindennel lehet menni a
jogaszhoz.”

., Valaki onkeént jelentkezik, valaki egy kozos gondozasi folyamat eredményével jut el



oda, valaki parkapcsolati problémaval onkeént keres fel benniinket. Tehat a felnott
rész nem lett szétvalasztva, ott maradt az az alapszolgaltatas rész vagy onkéntesen,
vagy sehogy. Ezt hianyoljuk. Visszajeleztiik és arra vonatkozott a jelzés, hogy
valosziniileg lesz, ezt mar valosziniileg a szocidlis diagnozis bevezetése fogja behozni
ebbe a témdaba, azt gondolom.”

Néhany interjuban a kollégdk a komplex csaladi problémakezelés szempontjabol
sz¢élesebb optikaval néztek rd a szolgaltatasok szerepére, és az atalakitas céljaival, a
jogalkoté altal is deklaralt célkitiizésekkel vetették 0Ossze a kirajzolodd miikodési
gyakorlatot.

. Jelen pillanatban azt gondolom, hogy nagyon kevés kapacitassal rendelkezik az
agazat, hogy ezt az ugynevezett holisztikus szemléletmodot meg tudja valositani.
Nem tud reagdlni a nagymama mentdlis problémdira, a sziilék munkahelyi,
és/vagy alkoholproblémajara, egyidejiileg a gyerek igazolatlan hianyzdsaira,
kamaszos botranyaira és a lakhatdsos problémdkkal un bloc képtelenség, ez egy
kifejezetten a tipikus sok-problémdas csaldd, aminek problémdinak megolddsa
nagyon hosszu idot vesz igénybe. Képtelenség fenntartani kapacitasokat csaladok
ilyen tipusu iigyeire. Képtelenség. Nincs elég ember rd. Ezt lehet szép célként
Megfogalmazni, ebben az intézményben a mai napon erre nincs kapacitds. Ha
netan valami csoda folytan tovabbi erdforrdsokat tudunk bevonni és tényleg volna
jelentkezo, tovabbi jelentkezo ezekre a feladatokra, nyilvan sokkal nagyobb teret
tudnank ennek engedni. Jelen pillanatban szerintem vidéken kiilonosen nem, de itt
a fovarosban is csekély.”

,, Talan itt az elobbiekben hallhattad, nem tud egy sor olyan sziikségletre reagalni
ez a keriilet sem — ahogy sokan mdasok sem — ami egyébként megvan
ossztarsadalmi sziikséglet/igény, akar egy rossz mentdlis allapotban él6 felnott,
akar alkoholizmus, depresszio, munkanélkiili csaladtagokkal kapcsolatos
problémadkra vagy az egyediillét, az elmagdnyosodds, nem tudunk olyan
mértékben reagalni mint, ahogy mondjuk az tigyfél megkivanna. Mi azt tudjuk
ilyen esetekben tenni, hogy megprobdljuk tovabb delegadlni, tehat elvarratlanul
nem hagyjuk a dolgot természetesen. Tovabb delegalni civil szervezetekhez,
egyhdzakhoz, valami mas teriiletre, ahol egyébként tud segitséget kapni, mert az
itteni erdforrdasok nagyon kevesek ahhoz, hogy hosszu-hosszu hénapokig letiljiink
valakivel orak hosszat beszélgetni.”

., Az tigyfelek meg igénylik. Tehat igazabol ugy nem feltétleniil, de nyilvan egy
jogszabalynak nem lehet reflektdlni, vagy nem lehet elvaras a jogszaballyal
szemben, hogy arra reflektaljon, hogy mi az igény. Mert az igény az, hogy tényleg
rengetegen jonnének a pszichologushoz, rengeteg embernek kéne a mediaciot
biztositani, csaladterapiat. Masik keriiletbe kell atjarni gyerekpszichidterhez,
tehat ez nonszensz, és 0 is csak 40 percet 3 hetente tud biztositani gyerekeknek,
tehat maga a rendszerben vannak olyan hianyossagok, amikre ez a
jogszabalyvaltozas nem tud reagalni.”

,De hogy vajon az lett volna jobb, hogy adott telepiilések, tarsuldasok kapjanak
pszichologust, jogadszt és legyen kozelebb nyilvan ez egy vitatott kérdés. Azt
gondolom, hogy mnem biztos, hogy jobban jartak ezzel a rendszerrel.
Hozzajuthatnak, de bonyolultabb egy picit hozzajutni, vagy nehezebb, illetve a



hatranyos helyzetben 1év6k talan kevésbé tudnak ehhez hozzdjutni. [...] Es, hat a
hozzdfeérés, az egy nehezebb. De nem is csak anyagit latok ebben — mert mindenki
ugye elsésorban azt hangsulyozza, hogy mibdl utazik be — hanem azt, hogy az
idobelisege, vagy a telepiilések kozott is, tehat ugyanez igaz, hogy ugye a
kozosségi munkat is a jarasra hatdaroztak meg, hogy taboroztatni, hogy hogyan,
hol, melyikben taboroztatni, mert az eddig is gondja volt annak, hogy a harom
telepiilés kozott mar nem volt jarat.”

Van-e specializalodas a szolgalaton beliil? Az esetelosztas milyen szempontok szerint
torténik: problémak szerint, gyerekes — nem gyerekes, mas szempont?

Erre a kérdésre els6sorban a szolgalatoktdl vartunk valaszt, kivancsiak voltunk, hogy az
esetelosztasnal hogyan jelenik meg a kiilonféle szaktudas, a kiilonbozo szakmai tapasztalat és
készség, amelyek most egyesiiltek az Osszevont csalddsegités és gyermekjolétis szakmai
stabokban. Az interjuk egy részénél utaltak arra, hogy a korabbi intézményi felallasnal is a
szakmai vezetd kompetencidja volt, hogy az esetelosztasnal figyelembe vegye akar a
leterheltséget, akar a kollégak szakmai affinitasat és jartassagat egy-egy problémateriilet irant.
A mostani gyakorlatot egyrészt a régebbi ilyen jellegli hagyomdnyok hatarozzak meg, de
aktualisan az a jellemzObb, hogy a gyerek-, illetve felndtt probléma mentén differencialjak
lehetdség szerint az esetek kiosztasat. Azt is érzékeltiik, hogy széles spektrumon helyezddik el
a gyakorlatban a specialis tudasok ,kihasznalasa”, a tudasmegosztason alapuld mindenki
mindent csinal az egyik oldalon és a kiilon munkacsoportokba szervezddd specialis
szolgaltatasok megtartasa a masikon.

, Egyelore még a volt csaladsegitésok azokat az eseteket kapjak meg nagyrészt,
melyek felnott személyekkel kapcsolatosak és a nehezebb eseteket pedig azok a
kollegak kapjak, akiknek van gyermekvédelmis tapasztalata.”

. Ez a hagyomany itt atérokitodott. Az esetkiosztdsok a heti csoportmegbeszéléseken
torténnek, egyik szerves része az ujonnan érkezett eseteknek a kiosztasa. A
csoportvezetonek a kompetencidja, hogy 6 ossza ki, figyelembe véve a kollégak
leterheltséget, hogy kinél mennyi eset van, hova lehet még uj esetet kiosztani. Ez
megfigyelheto, valoban a régi csalddsegités kollégak szivesebben veszik, vagy
hamarabb jelentkeznek be egy olyan esetre, ahol valoban egy idds csalad
problémdjaban kell iigyet intézni, segélyek, stb., stb. Es a kordbban gyermekjolétis
kolléega hamarabb jelentkezik, vagy nyul egy olyan esethez, ahol akdar magatartasbeli
gondok, ahol nevelési tandcsado, pszichologus, konfliktuskezelés, iskolai probléma
vagy hasonlo van jelen.”

., Tehat itt minden esetben be kell vonni a sziiloket. Johet olyan jelzés, hogy nem a
gvermeket érinti, barmi mds felndttel kapcsolatos jelzés, akkor azt elsdsorban a
csaladsegitos kolléga kapja meg. Azt is fel kell tarni, ott is, aki hozta a problémait,
vagy aki a szolgaltatdast igénybe veszi, azzal iratjuk ald a cselekvési tervet, a
megdallapodast. Ha nehéz eset jon, bantalmazas, akkor nyilvan olyan kolléganak
fogja odaadni, aki korabban is gyerekjolétben volt, és van valami tapasztalata.”

., Ha rogton latszik az elején, hogy ez egy hatosdgi tigy, akkor én osztom ki, akkor
megkérek egy esetmenedzsert, hogy kezdjen el utanajarni, ha nem, csak valami sima



megkeresés érkezett, akkor atkiildom ide és a [...] osztja ki, tehat 6 jeloli ki a
csaladsegitot.”

Ugyanakkor az interjuk tobbségében megfogalmazodott, hogy az lenne a célszerli, ha
kiegyenlitédnének a tudasok és a gyakorlati készségek a szolgalat munkatdrsaindl és nem
maradna fent a régi csaladsegités kontra régi gyerekjolétis megkiilonboztetés, és
mindenki vegyesen kapna a bejovo eseteket.

,, Tehat olyan... ott vannak abban a szobdban... hat... hdt olyan tizen vannak, tehat
hogy elkeriilhetetlen, hogy ne csak az a harom kapjon gyerekjolétes esetet, aki
gverekjolétes tapasztalattal bir, mert korabban azt csinadlta. Tehat a tébbieknek is
kell kapni, és ez nehézséget okoz. Tehat valameddig lehet tartani, és az a cél, hogy
mindenki tudjon vinni mindenféle esetet. Hosszu tavon.”

., Ez megfigyelheto, ugyan kivédhetetlen, hogy ne legyen vegyes, mert azért egy ido
utan ezt nem lehet ennyire homogénen kezelni, tehat ra kell olyan esetet is osztani,
pont azért, hogy ez a tanulasi folyamat azért érkezzen meg és kezdjiink el ezzel
dolgozni, de segitik egymast a kollégak. Foleg olyan esetekben, ugye mivel a
korabban gyermekjolétiben dolgozo kollégak a hatosagi csoportban is vannak, és
olyan esetek ahol el6zmény van.”

., Egyébkeént nagyon érdekes majdnem mindenki dolgozik mar gyerekjolétis esetekkel,
ugye a gyerekjolétis konnyebben menne at csaladsegitésbe, de nagyon érdekes a
szemléletbeli kiilonbség, amit az el6bb mondtam, a csalddsegitoben ez a picit lazabb,
szétfolyobb keretekkel miikodobb szemléletbdl at kell valtanunk egy kicsit direktebb
csaladgondozasba. Viszont aki gyerekjolétis volt, az lehet, konnyebben menne dt
csalddsegitésbe, bar nem vagyok benne biztos, mert nagyon kijén példaul a teameken
a szemléletbeli kiilonbség. De vannak olyan kollegaim, akik félnek ettol, hogy
gverekjolétis esetekkel dolgozzanak. Engem is jobban megvisel, nekem az elsé
tapasztalasom az volt, hogy mig egy felnott embernek a probléemdi kevésbé viselt
meg, egy gvereknek a gondja madr megterhelobb. Es valaki ezért nem akar
gyerekjolétis esetet vallalni, amit most még megteheti, de nem tudom meddig.”

,, Tobb lett az adminisztracio. Specialisan ndlam, van egy korzetem, ahol intenzivebb
lett a csaladgondozas. Maradt amugy hasonlo, jelentos valtozas nincsen. Tetszik,
hogy foglalkozhatok felndttekkel, akkor is, ha nincs gyerek. Megtanulni nem volt
nehéz, mert sokat segitjiik egymast igy jol mikodik.”

A gyerekjolétben dolgozo kollega, aki csaladsegitos iigyeket is visz, at kellett allnia
arra a szemléletre, hogy az egész csalddot kell figyelembe venni nem csak a
gvermeket. Kell a tamogatds, dokumentacioban annyira nem erdsek, de magaban a
kliensmunkdaban mindenképpen.”

,Tlalan a régebbi csaladsegité  gyerekjolétis szemléletbél fakadoan, a
csaladsegitosek rendszerszemléletben nézték a csaladot, a gyejosok pedig a gyereket
helyezték a fokuszba, ebbdl fakado vitak még mindig vannak, de ez nem feltétlen baj
szerintem. Azt gondolom, hogy az egyik tanulni tud a masiktol.”

A szolgalat és a kozpont, a csaladsegitd és az esetmenedzser kozotti esetatadds és az utana
kovetkezd folyamatban vald egylittmiikodés lehetdsége, formdja sokféleképpen alakul az
interjuk tanulsagai szerint. Ebben az egyiittmiikodésben még sok a bizonytalansag, a kérddjel,
nincsenek ,,bevalt gyakorlatok”, sokkal inkdbb a probalkozas jellemzi az intézményeket.



., Gyakorlatilag az esetmenedzserek szamdra az elokészito munkat a szolgalatosok
végzik, hiszen onnan keriilnek fel azok az esetek, melyeket hatosagi intézkedés nélkiil
nem lehet megoldani, ezért érzékelik azt az esetmenedzserek, hogy fontos, hogy
folyamatosan konzultaljanak a csaladsegitokkel. Ezért is van a mentori rendszer
kitalalva, hogy mindenki tud valamelyik esetmenedzserhez fordulni.”

. Igy is elég nehéz, igy is elég nehéz osszehangolni 1igy, hogy ebbél a csaldd, nem azt
mondom, hogy, tehat, hogy, tehat, hogy ne, a csalad is ne kihaszndlja ezt, hogy akkor,
hanem, hogy azt ldassa, hogy igen értiik vagyunk, a gyerekért van, tobben azért
vagyunk itt, tehdat ne azt lassa mint a valads, valofélben lévé csaladoknal a gyerek
kozépen és akkor szétszakad, vagy kihasznalja, hogy anyuci igy, apuci ugy, hanem azt,
hogy azt az egységet probalja latni, hogy akkor tudunk egymdasrol, hogy megbeszéljiik,
hogy képben vagyunk, hogy kicseréljiik az informdaciokat, és hat kitalaltunk most olyat,
amire még annyira nagyon sok idonk, még ezt nem lehet annyira precizen vezetni, de,
hogy példaul van ilyen, nekem példaul esetmenedzserek mit tudom én mappaja, abba
benne van, hogy mondjuk X.Y. csalddsegité és akkor a kozos iigyek, akikkel, tehat
amilyen tigyek vannak, tehat mindenki akkor abba a mappaba beletessziik és az tiggyel
kapcsolatban ki mit tett, datum szerint beirja és akkor azt érdemes lenne megnézni,
meg, és a, de hat mondom, ez még alakuloban van, mer hogy ezen kiviil még van egy
par adminisztracié, amit kellene végezni, tigyhogy igy prébaljuk. Es akkor, amikor
kozos letilés van, kozos, tehat az esetmenedzseri teamen ugye megkapjuk azt, amit a
fondkség beszél, tehat arrol tdajékoztatnak, meg ami rank vonatkozik, és akkor jon az
esetmenedzserek és a csaladsegitok teamje, akkor azokat atbeszéljiik, vagy ha ok kozos
tigyekben, vagy ti mit gondoltok, vagy ti mit lattok, vagy mi okoz, vagy hogy lenne jo,
tehdt ilyen formaban prébaljuk megbeszélni. Es egy kis rendszert, hogy akkor ebbdl
aztan mi alakul, ez van most.”

., Ez igazabol egy szerencsés dolog, én ugy latom, hogy mi esetmenedzserek végezziik a
kontrollszerepet és koordinaljuk, osszefogjuk a dolgokat, segitjiik a csaladokat ezaltal.
Persze maradt egy kis szocidlis segité tevékenység a dologban, de jobbdara a
kontrollfunkciot latjuk el a csaladok életében.

Azt gondolom, hogy ez igy jobb, hogy kiilon van valasztva, ugy gondolom, nem lehetett
hiteles segité munkat végezni, hogy ha masik szituacioban megmentem... és szabalyok
vannak, feladatok vannak, és ezt be kell tartani, amennyiben nem tartja be...”

, Ha barmiféle olyat tapasztal, ami nem oldhato meg alapszolgaltatas keretén beliil,
akkor kérnek egy konzultaciot, vagy esetmegbeszélést és tovabbadhatja nekiink, a
hatosagi osztaly felé. A vezeté donti el, jeloli ki az esetmenedzsert, akivel konzultdl a
csaladsegito, ezt kovetheti esetkonferencia. Ha a probléma fokozodik, eldonthetik a
tovabbiakat, nevelésbe vétel, védelembe vétel, ha sziikséges a tovabbiakban.”

, Elony a csaladsegito szerep és a kontrollfunkcio kiilonvalasa, ez tényleg a rendszer
legnagyobb elonye. Két ember foglalkozik egy nehéz iiggyel, ez is pozitivum.
Védelembe vétel utan nevelésbe veétel lesz, akkor is én vagyok a csaladdal
kapcsolatban, csak mas funkcio, mas szerepkor. Ami hatrany, talan hogy az ember,
tigyfel nehogy elvesszem a sok segito kozott, nem tudja, ki miben segithet, kinek mi a
feladata és miért. Megvan mindenkinek a maga hozzaallasa az iigyhoz, és ha két
kiilonbozo temperamentumu és gondolkodasu segitovel keriil kapcsolatba, félo hogy
sok lehet neki. Gyakran azért nem adok at csaladsegitonek tigyeket, nem azert mert
irigy vagyok, és megtartom magamnak, hanem mert tudom, hogy velem is alig



miukodik egyiitt, oriiljiink, ha hozzam bejon, megvan a bizalmi kapcsolat és lehet, hogy
elvész és nem fog bejonni. Ez a buktatoja, hogy elvész az ember.

Szintén pozitivum, mikor a csaladsegitovel nem miikodik egyiitt, és jovok én, az
asztalra csaptam, azt mondom, hozzam be kell jonni, nagyon szoros kapcsolatban
vagyunk a hatosaggal, szolunk a hatosagnak, és itt nincs kérdes, hogy egyiittmiikodik-e
vagy sem, ez kotelezo, és akkor dltalaban egyiitt is mitkodik. A csaladsegitonek
ilyenkor nem kell feladatot el6irni. Ez is a mi feladatunk, hogy osszuk az iigyeket, mert
nagyon sok az iigy és ha nem osztjuk meg veliik, egyre nagyobb teher rakodik rank.
Nyilvan mi is azt nézziik mennyire hatékony, nincs értelme megosztani, atadni, ha nem
miukodik. Ez is személyfiiggo, ki kihez ragaszkodik.”

. En azt latom, hogy igyeksziink arra figyelni, amikor kozés [..] ugye a kozos azt
jelenti, hogy [...] amikor kivizsgalds van, akkor igazandibol nem okoz problémat a két
ember. Amikor a védelembe vételnél szétosztasra keriilnek a feladatok, akkor azt lehet
érezni, hogy szétoszthato-e, és hogy ki az aki — valosziniileg a csaladsegité —, és akkor
osztjuk szét az, akivel a bizalmi kapcsolat erdsebb és szorosabb, és valoban egy
koordinalo, szervezo tevékenységet lat el — és erre tobb ideje marad — egy
esetmenedzsernek, mint korabban egy csaladgondozonak volt, tehdt valosziniileg a
csaladsegitovel lesz bizalmi kapcsolata. Ha nem tud, ha csak egy emberrel tud, és
védelembe vételrol van szo, az esetmenedzserek probalja megteremteni ezt a bizalmi
kapesolatot, tehdt két emberrel olyan mélységben biztos, hogy nem lehet. Ugy is irjuk
eld a feladatokat, hogy tandcsadoi funkciot irunk inkabb, és a segité beszélgetések
maradnak a csaladsegitonél és a tandcsadoi mondjuk egy munkatigyi kérdést mondok,
akkor az allaskeresés, a beszélgetés, ezzel kapcsolatban a motivalas, a lelkesités az
egyéb a csalddsegitoé, ha mondjuk mar csoportba kell bevonni, utana nézni, hogy
milyen szolgaltatasok vannak, akkor azt az esetmenedzser teszi, és mondja meg, hogy
most itt indul egy munkanélkiilieknek csoport. Ugyanez mondjuk egy drogos fiatalndl,
hogy akkor a beszélgetés, az esetvezetés az, hogy a csalddsegité viszi ezt a részét
taldan, de az, hogy felkutatni, hogy hany drogambulancia van, oda beszerezni azt a [...]
nem ambulancia, hanem mondjuk egy otthon, akkor oda beszerezni mondjuk a fiatalt,
az mdr az esetmenedzser feladata. En csalddgondozdként dolgoztam, és ugye akkor —
meg egyebkeént alapszolgaltatasban mindig is volt feladat nyilvan ezek, hogy ugye
szolgaltatast szervezziink barhova, meg tandcsadast, meg egyebeket az iigyfelek
részere, biztos, hogy kevesebb ido jutott ugy, hogy a csaladdal is foglalkozni kellett,
vele is taldlkozni, dokumentalni is, meg ezeket is szervezmi. Attol fiigg, hogy az
embernek mennyi kapacitasa volt, hogy tudta megtenni azt. Hogy ez kettévalt, én azt
remélem, vagy mi azt reméljiik ebben, hogy az esetmenedzsereknek erre tobb
kapacitasa marad. Azért csak mondom, hogy nem lett kevesebb feladatuk, mert viszont
miutdn rajtuk ez kérheté szamon nyilvan 6 nem folytat annyi segité beszélgetést, az 0
munkdjat most mas teszi ki ezért ez kérheto rajta szamon, ezt fogja fokozott mértékben
[...] tehdt biztos, hogy tobbet telefondl az iskoliba, a véddondnek, tobb informaciot
gyiijt, vagy tobb dolognak jar utana, mert ¢ neki erre koncentralodik a feladata. Ebben
erositem a kollégdakat, hogy ok most probdljanak atdallni egy masik fajta
munkamodszerre. Egyébkeént a hatranya a rendszernek nyilvan a kollégak lelkivilagan
beliil egyfajta nehézség, az biztos, hogy az esetmenedzserek nehezen élik meg, akik a
csaladdal szeretnek dolgozni. Van még lehetoségiik veliik talalkozni, de nagyon
sokaknak hianyzik az a része a munkanak. Nagyon sok a papirmunkajuk, ha eljonnétek
és latnatok | ...], akkor gyakorlatilag »aktahegyekkel« vannak korbevéve, és hat sokkal
inkabb hivatal lett ez az esetmenedzseri csoport, mig ugye a szolgaltatds az lett az a
Jjellegii, amikor persze vannak, de joval kevesebb ugye az esetnaplo, vagy joval kisebb



iratanyag és egy joval személyesebb kapcsolat az tigyféllel, tobbet taldalkozas vele, vele
valo egyiitt dolgozas. Ez hianyzik a kollégaknak.”

,De tény és valo, hogy a szemléletben, meg ugy mindenben dat kell mi magunk is
alakuljunk, valtozzunk, tehat egy ilyen masfajta hozzaallas, vagy nem is tudom, ... mar
[itt nem mond semmit, hogy mivé?] kell valjunk, hogy, hogy, tehdt, hogy igen, hogy
rabizzuk a kollegara, hogy akkor ragaszkodunk most mar ahhoz, hogy ami a mi
dolgunk, ami az 6 dolguk. Igen, a targyaldsok, tehat targyalasra dltalaban parosaval
megytink, mivel, hogy ketten vagyunk és akkor eddig még mindig ugy zajlott, hogy az
esetmenedzserekkel, végiil is a gyamhivatalban a targyaldsokon az esetmenedzsereket
szolitiak meg, hogy akkor mondja el az tiggyel kapcsolatosan, de talan a jovoben az
majd ugy lesz, hogy akkor a csaladsegito is elmondja, meg akkor az esetmenedzser is
kiegésziti, vagy hozzateszi, tehat gondolom, hogy majd ilyen formdban lesznek ezek.
Eddig az a tapasztalatom, hogy végiil is nekem nem rossz az, ha parosaval megyiink
ki, vagy iiliink le beszélgetni, vagy sokat tanulunk is egymastol, tobb szem tobbet ldt,
mindenki hozzateheti, de azért mondom igyekszem ugy igy a kezdeti idészakban, hogy
akkor igy egy par iigyben, foleg bantalmazas, vagy mit tudom én elhanyagolas
esetében akkor ezt én igy bemutatom, mondjuk harom alkalommal és akkor, akkor
nyugodtan teret adok majd a csaladsegitonek is, hiszen a csaladgondozoi munkat azt
akkor 6 fogja végezni, tehat fontos, hogy o is a sajat maga eszkézével, vagy a tervei
alapjan tudja a kapcsolatot ugy felvenni, hogy akkor 6 is ugyanugy egyiitt fog dolgozni
a csaladdal.”

Munkatarsak, fluktuacio

Az eddig leirt tapasztalatok alapjan nem meglepd, hogy az intézmények egy részében jelentds
a fluktuacid. ElsOsorban a megvaltozott feladatok, a szocidlis munka értelmezése, az
esetmenedzsment szakmai szerepének vélt vagy valds jellegzetességei €és a jogszabalyi
keretek kiilonbozd €s sokszor bizonytalan értelmezései allnak ennek hatterében. Emellett az
intézményrendszer 4talakitasatol fliggetlen kedvezdtlen fizetések is szerepet jatszanak abban,
hogy néhany pedagoégusdiplomaval 1is rendelkezd kolléga inkabb a koznevelés
intézményrendszerében probal elhelyezkedni.

., A korabbi csaladsegito szolgalat vezetdjét kénytelen voltam levaltani, mert neki nem
volt gyermekjolétis tapasztalata és kiviilrol érkezett az uj szakmai vezetd a szolgalat
élére, aki korabban intézményvezeto is volt, gyermekvédelmis iigyekkel is
foglalkozott. ”

,,De mégis a kollégaknal ez egy nagyon... rossz... rosszul élték meg, és nagyon nagy
fesziiltségek keletkeztek, és ennek a hozadéka, negativ értelemben, az, hogy...
aszondja... mindjart mondom... aszondja egy, kettd... négy kolléga el is ment, vagy
folyamatban van, tehat felmondtak, mashova mentek.

KERDES: Mondtdik, hogy konkrétan miért?

Hat nem kivanjak mar a... tehat a csaladgondozast ebben a formaban nem. Azt lehet
mondani, hogy elmentek, a gyermekvédelemben maradtak, de egy kivételével mas
teriiletre. Tehat nem mentek mds intézménybe csaladsegitonek, esetmenedzsernek,
szocialis munkasnak, mas...

KERDES: Tehat akkor nem értettek egyet az egész koncepciéval?



Nehezen éltek meg mégis ezt az atszervezést. Legegyszeriibb dolgokat, hogy mondjuk
masik szobaba keriilt, az a kollégdjdaval mar mondjuk nem egy szakmai csoportban
van, mas az igyeleti beosztas, amit évekig megszokott és volt egy rend...

KERDES: Ja értem...

[sziinet] Tehat ilyenek is. Vagy ilyen... hat... vagy belefaradds a csaladgondozas és
segito munkaba... Az iigyfelek nalunk nem egyszeriiek, alapellatasban sem. Tehdt van
egy réteg, aki mondjuk szocidalisan hatranyos helyzetii, nagyon sok pszichidtriai beteg
tigyfeliink van. Aztan nagyon sok olyan iigyfeliink van, aki... [sziinef] magasabb
tarsadalmi statuszu és akkor ugy érzi, hogy mindenki és mindenek felett all, barmit
megtehet. Es ezeket igy hosszii tdvon nehéz kezelni, ez az dtszervezés pedig... hdt,
valamilyen szinten talan rarakott az ¢ kozérzetiikre.”

,Jgye sok intézménnyel vagyunk kollégakkal kapcsolatban akdar Budapesten, akar az
orszdagban, mindenhol nehezen élték meg a kollégak ezt. Tehdt minde... van egy ilyen
egyfajta vandorlas, illetve nagyon sokan elhagyjak a teriiletet, és nem mennek vissza...
tehat nem ugyanerre a helyre... tehat sok iires dllas van. Majd mennek tébb
intézménybe latogatni, lehet, hogy mennek olyanba is, én tudok olyanrdl is, ahol t6bb,
mint tiz iires hely van. [sziinet] Nem egy intézményben. [sziinet] Tehat nagy a...
elvandorlas.”

. Egyrészt rendkiviil alacsony a fizetés. Tehat itt volt... van bérkiegészités, meg nem
tudom mi, tehat... Azért nagyon alacsony fizetések vannak itt.

Akar csak a pedagogusok béréért ugye elment... Példaul volt olyan kollegank, bar ez
most nem az dtalakulashoz kapcsolodik, hogy... aki tavaly elment kollégiumi
nevelének. Nagyon jo munkaerd volt, nagyon jo csaldadgondozo volt, de mondjuk
otvenezer forint nettoval tobbet kapott. ...Ez mondjuk egy mdsik téma. Es akkor
most... tehat akik elmennek, nem... amit Mondtam, nem egy masik gyerekjoléti
szolgdlathoz vagy kozponthoz mennek, az a jellemzdé. [sziinet] De ez orszdgos, hogy ez
ilyen...”

o [-..] gvakorlatilag nem volt arra idonk, hogy végiggondoljuk, hogy mindenkit
végighivogassunk, de ezeket meg kellett csinalni egy honappal kevesebb idé alatt, ugy,
hogy nem egy hagyomdnyos miikédés volt, hanem zajlott az dsszevonas és zajlott az,
hogy le kellett adni az éves statisztikat, az is iszonyat munkaora. Ezekre nem volt
elegendo ido, ment a kapkodas, iszonyu sok energiat igényelt a kollégaktol, és ezért
borzasztoan halas vagyok nekik. Senki sem kapott sirogorcsot, senki nem vagta ram az
ajtot, nem rohant el és mondta azt, hogy szarik az egészbe és oldjuk meg nélkiile. Egy
ember mondott fel, egy masik pedig dathelyeztette magat, tulajdonképpen mondhatjuk
azt is, hogy ez egész kevés vérveszteséggel sikeriilt meguszni, de ez emberileg nagyon
sok energidt kivant, csak gy lehetett megcsindlni, hogy mindenki benne volt. En
gvermekagyas idoszaknak hivtam ezt, mindenki azt csindlta, amire sziikség van. Senki
nem foglalkozhatott itt azzal, 50 ember, hogy mit szokott csinalni, mit szeretne, hanem
azt kellett csinalni, amire sziikség volt.”

Adminisztracios rendszer



Az adminisztracios rendszer alapjait és a menetét a jogszabalyok jelolik ki. Az integracid
elotti szabalyok gyakorlatilag nem valtoztak. A szolgédlatok ezeket az eldirasokat
alkalmazzak. Altaldnos vélekedés, hogy tul sok az adatlap, valamint tal sok regisztracios
kotelmet (pl. KENYSZI) irnak eld. Az elmondasok szerint ezen eldirasok igen sok munkaidot
vesznek igénybe.

Az 1j szisztémaban — paradox modon — azon szolgalatok keriiltek hatranyos helyzetbe, ahol
az adatrogzités és adatkezelés, a nyilvantartasi rendszer és az iktatasi rendszer ,,jol kiépitett”
volt (pl. elektronikus rendszer, erds informatikai hattérrel). Ezért, valamint azért, mert a két
szolgaltatds (csaladsegitést végzd szervezetek, ill. gyermekjoléti kozpontok/szolgéltatasok)
adminisztraciés szabalyozéi az évek folyaman eltérden alakultak, a két szolgalat
nyilvantartdsi rendszereinek 0Osszefésiilése sok esetben komoly kihivassa és iddigényes
feladatta valt.

wl...] janudarban még messze nem volt egy nyilvantartasi rendszeriink, tehat
[gyvermekjoléti kozpontban] volt egy nagyon jo nyilvantartasi rendszer, ami tobb
részbdol allt, tehat a macis lapok is rajta voltak, rajta volt a kliensnyilvantartas és
rajta volt az iktatds is. Es gyakorlatilag ehhez mindenki hozzafért, nyilvin a
vezetoknek meg az asszisztenseknek volt olyan kodja, amivel modositani is lehetett, de
a tobbit mindet tudtdk csindlni a kollegak. Tehdt abba irtuk a macis adatlapokat,
gépre vezettiik, az osszes csalad dossziészaman minden szereplonek minden adata ez
ugye a KENYSZI miatt is nagyon fontos volt, tehat az egy nagyon jol hasznadlhato
adatbazis volt, de most zajlik az a folyamat, hogy dsszefesiiljiik a régi csaldadsegitoset
ezzel, [...] Még nincs teljesen Osszefésiilve az adatbazis, baromi nehéz megcsindlni
technikailag mert ugye a csaladsegitésben nincsenek dossziészamok, vagy nem voltak,
szoval befutott egy tigyfél kapott egy szamot, rdadasul évente ujraindult, szoval
abszolut koszonoviszonyban sincsen azzal, amit kértek régen a gyerekjolétitol, tehat
itt volt egy kliensnaplo az meg ugye koszonoviszonyban sincs a macissal. Tehdt az
egészet most valahogy ossze kellene dolgozni, hogy jo legyen, hasznalhato legyen,
hogy ha ide barki beesik, akkor meg tudja nézni az asszisztens harom kattintassal,
hogy ismerjiik-e, volt e nalunk valaha, mit tudunk rola stb.”

Az el6z6khoz kapcesolodik, hogy tobb interjiban megfogalmazddott, hogy a csaladsegitds
kollégéakat be kell tanitani, meg kell mutatni, hogy miként kell kitdlteni a gyermekvédelmi
adatlapokat (,,macis” lapok, cselekvési tervek).

., [Az atallas] azért nem volt z6kkendmentes, mert a csaladsegités szakmai szabalyai és
a gyerekjoléti szakmai szabadlyai dontéen igen eltéréek. Még azért onkéntesen igénybe
veheto, az barmikor megsziintetheto, kivéve a hdtralékkezelés, illetve esetleg a
munkanélkiiliséggel kapcsolatos szolgdltatasok, onnan nem lehet olyan konnyii kilépni.
Gyakorlatilag a CSSK nagyon laza ellatdsi forma volt és ehhez kapcsolatosan nagyon-
nagyon csekély adminisztraciot és kevéssé szabadlyozott adminisztraciot folytattak. Mig
a Gyerekjoléti Alapellatas egy nagyon szigoru menetrend szerint, nagyon komoly
kovetkezményekkel érintett szolgaltatast jelent. Azok a kollégak, akik atkeriiltek a
csaladsegitésbol a gyerekjoléti szolgaltatasi teriiletére, gyakorlatilag a jeges rémiilet
jarta at oket, hogy milyen feltételeknek kell eleget tenni ahhoz, hogy ok itt munkat
tudjanak végezni. Ez a folyamat most is zajlik, a betanulas még mindig nem tokéletes.”

A valtozasokhoz valé hozzaallas altalanos kérdései



Az interjualanyok szinte mindegyike darnyaltan értelmezi a valtozasok jelentdségét ¢és
hasznossagat. Nincsenek mereven elutasité megitélések, €s nincsenek olyanok sem, amelyek,
bar alapvetéen jonak itélik a moddositasokat, ne tiikkroznének szakmai kérdéseket,
nehézségeket, dilemmakat. Nagyon rovid 1d6 telt még el az 0j szervezeti felallas bevezetésétol
(az interjuk tavasszal késziiltek, néhany honapos tapasztalatokat tiikkroznek). Az interjuk soran
megfogalmazddo kérdések azonban Iényegi problémakra, dilemmakra hivjék fel a figyelmet,
nem az atallas kozvetlen és iddszakos problémaira utalnak. Az ezekkel kapcsolatos szakmai
megbeszélések, vitdk, egyeztetések jelentdésen hozzdjarulhatndnak a hatékonyabb tovabbi
miikddéshez.

., Rengeteg csapda van ebben, amibe az ember belesétdlhat, és amirol azt gondolom,
hogy a jogalkoto azért feledkezhetett meg, mert szamara — bocsanat, hogy ezt mondom
— aktakrol beszél. Emberek vannak az aktak mogott, akik érzo lelkek, sebezhetoek és a
tobbségiik nem érti, hogy mirdl szol a torténet. Nekik ezt elmagyarazni, hogy van egy
olyan jogszabaly, stb. kicsit nehéz lesz megértetni és én ezért nem értem azt, hogy a
fovarosban miért kellett eroltetni ezt az erdszakos szétvalast. Latok ebben is szakmai
koncepciot, de alapvetéen nem minden pontjaval értek egyet. Pontosan emiatt, hogy itt
olyan bizalmi, segité kapcsolatokat szakitottak meg, melyek mdr sosem lesznek
ugyanolyan jok, én azt gondolom. Foleg akkor, amikor ilyen 200-as
nagysagrendekben gondolkodunk. Itt iilt egy csalddsegito és kapott mondjuk 20 uj
tigyet, amirdl életében nem hallott még és meg kellett ismerkednie vele, gyakorlatilag
zdros hataridon beliil képben kell lennie, hogy tudjon segiteni, és nem lehet el6lrol
kezdeni mindent.”

., Az biztos, hogy racionalizalja a munkat. Az, hogy mi eddig egymdastol fiiggetleniil
dolgoztunk, az egy luxus volt, amit megengedtiink magunknak, hogy egymdastol
fiiggetleniil dolgozzon a két intézmény, ami nem volt kéltséghatékony szerintem. Olyan
szempontbdl sem, hogy rengeteg kliensiink volt kozosen, tehat ok is gondoztik és a
[...] is gondozta. Lehet, hogy egymasnak ellendllva, ellentmondasban. Ez nem volt
okos gondolat, nem volt végiggondolva. Ebbol a szempontbol biztos, hogy most
raciondlisabban, ésszeriibben és koltséghatékonyabban dolgozunk.”

., Probalunk tijat behozni. Til sok tijat nem akarunk. Osszel arra késziiltem, hogy az
idei év egy sziird lesz a jovére vonatkozéan, hogy mi az, amit tudunk, mi az, amit
akarunk és mi az, aminek értelme is van. Azt gondolom, hogy ami talan uj szolgaltatads
félig-meddig, amire én szeretném a hangsulyt, az a prevencio. Amiben én latok egy
koncepciot az dsszevondasban, az az, hogy nagyobb hangsulyt kap a prevencio és én
szeretném azt, hogy nalunk a valosagban is igy legyen, ne csak papiron. Egyelore még
nem ldatom, hogy hol lesz szabad kapacitasunk, de igyeksziink ra keriteni a sort,
bevonzani a még nem klienseket. Nagyon fontos lenne, hogy elo tudjuk késziteni az
iskolai-ovodai szocidalis munkdt, amit most a legutobbi informdcioim szerint jovire
nem fognak palyazattal tamogatni a fovarosban, hanem csak vidéken, ami komoly
aggodalmakat okoz ndlam, mert azt gondolom, hogy pénz nélkiil nem lehet
megcsindlni, 2018-tdl viszont kotelezé lesz. Abban latok perspektivat erdsen, hogyha
az iskolatol fiiggetlen szakember beteheti a labat az oktatasiigybe és ott tud segiteni,
hiszen a gyerekekkel kapcsolatos problémak zome az iskolaban jelentkezik. Ott kéne
lenniink, helyben kéne lenniink. Az, hogy mi tdjékoztatjiuk az iskolak munkatdrsait,
hogy rendszeresen iiliink le pedagogusokkal beszélni, az kevés. Ahhoz ott kéne
lenniink, hogy valodi prevenciot és valodi gyermekvédelmet tudjuk végezni és
koordinalni az iskolakban, ovodakban.”



., Amikor 50 ember egyiitt dolgozik, akkor elobb-utobb ki kell, hogy kiizdje magabol a
racionalis szempontok alapjan olyan technikdkat, megolddsi modszereket, amik
elreviszik az intézményt. En a ...-ban szocializalédtam és ott nagyon komoly szakmai
protokoll szerint miikodtiink és abba bele is kovesedtiink kicsit, mert az konnyitette
meg az életiinket. Biztos vagyok benne, hogy ez a mostani helyzet fog kitornazni
magabol tébb nyitottsagot benniink is arra, hogy legyen egy modernizacio, egy
valtozas, gondolkodas a dolgokrol, és ne fogadjunk el mindent ugy, ahogy régen
szokas volt. Parbeszédre van sziikség. Napirenden van nalunk a szervezetfejlesztés,
majus vegen lesz egy egynapos, ami elsosorban a gyaszmunkarol fog szolni, amire
nem volt idonk a nagy d&sszevonas-oriiletben, hogy picit mindenki elgyadszolja a
veszteségeit, amit ez az dsszevonds hozott, hogy tul tudjunk lépni ezen. Nekem van egy
olyan fantaziam, hogy ezen nem sikeriilt még tullépni és ebbol vannak fesziiltségek és
egyeni elégedetlenségek, kérdojelek, elakadasok és szorongdsok. Erre nem volt idonk
és erre fogunk szanni egy napot, ezzel fogunk foglalkozni, de a nap végén mar
probalunk majd kifelée nézni ebbdl és inkabb eloretekinteni és a tovabbépitésre
fokuszalni.”

,, Hat mar eleve 2013-tol késziiltiink arra, hogy a csalddsegitést is egy picit, illetve,
hogy a kettot kozelitsiik egymashoz. A csaladsegitésnek az onkéntes és motivadlo
Jjellegeét a gyermekjoléti szolgaltatasba kicsit visszacsopogtetni, illetve a csaladsegitést
egy picit szakmailag tudatosabba tenni. Azt értem ez alatt, hogy a cselekvési tervek
jobb kidolgozadsa, az iigyfelekkel valo munkanak egy kicsit a tudatosabb tervezése, az
onkéntességnek az a jellege, amikor nem passziv onkéntes vagy, hogy majdcsak bejon
és aztdn torténik valami, hanem az az aktivabb onkéntesség, amikor az ember probdlja
a csaladdal ezt az egyiittmiikodest tudatosan, lépesrol lépésre tervezett folyamatta
tenni gyakorlatilag. Ugyhogy mi mdr késziiltiink 2013-t6l, igy gyakorlatilag mire
ideértiink erre a szakaszra, hogy itt ténylegesen osszevontak ezt a két szolgaltatast
valamelyest azt gondolom, hogy a ketto biztosan kozelitett egymdshoz, hasonlo jellegii
volt. Mondom ez kicsit tudatos is volt az, hogy ebbdl a szolgaltatasbol, ahol dolgoztam
gvermekjolétibol és azzal a tudassal mentem at egy masik teriiletre és csalddsegitésbe
is probaltuk 6sszehangolni ezt a kettét, hogy ne valjon el.”

Végil az alapkérdés, vajon a valtoztatdsok wutan képes lesz-e az alapellatas
intézményrendszere a holisztikus esetkezelésre, a csalad egészének a kezelésére. Ezzel a céllal
jottek létre 30 évvel ezeldtt a csaladsegitdé szolgalatok, és a csaknem 20 éven keresztiil
miikddd gyerekjoléti szolgalatoknak is szerepelt ez a céljaik kozott.

,»Mondhatnam ez az irott malaszt. Az is marad. Képtelenség. A mi tigycsoportjainkat,
eseteinket tekintve, a holisztikus szemléletben végzett szocidlis segité munka nem
tudott még megjelenni, mert olyan sulyu problémak keriiltek elo az esetek kapcsan,
ahol nagyon hatarozott lépéseket kellett tenni egyik vagy masik iigyben a gyerek
érdekében. Tehat abban a pillanatban, hogy a gyerek érdeke mentén szévodik az
esetvezetés, biztos, hogy a sziilo szamara egyfajta kotelezettségek jelennek meg,
keriilnek megfogalmazasra, amit 6 baromira nem szeretne. Holisztikus szemléletben,
ha nézziik, gyakorlatilag kikényszeritem a kérnyezetbdl azt, hogy legyen tekintettel a
gverekre.”

, Ugyanaz a képzettség, ugyanaz a diploma, mi az, hogy nem tudja csinalni? Nem
tudja csindlni. Ez egy professzio. Ezt azzal, hogy csak egy csettintéssel integraljak,
nem fog mitkédni. Tehat ez egy alapdilemmdja a torténetnek. A tovabbi modszertani
dilemma az az eset vezetése, hogy mi a probléma. Az elsédleges probléma definidlasa



a klasszikus, a szocidlis esetmunkaban jellemzé problémamegoldo modell, még a
csaladsegitésben nagyon jol felépitheto, mert ott van ido erre. Egy gyerekjoléti eseti
munkaban a legritkabb esetben tudom végigvinni, mert arra a gyerek nem ér ra, hogy
te ott raébreszd az illeto csaladtagot, hogy neki milyen sziikségletei is volnanak. Hat
talan ennyi, ezek a legfontosabbak, amirdl azt gondolom muszdj szot ejteni.”

Osszességében az interjuk a torvénymodositast kovetd megvalositas jelentds
valtozatossagarol taniskodnak. Még hasonld helyzetli (fovarosi kertiletek és vidéki
nagyobb varosok) intézményeit tekintve sincsenek ,,szabvany”-utak, a valtozas nem
automatikusan ment végbe. A sokszinli megvalositds azt jelzi, hogy nem a
szabalyozashoz valé alkalmazkodasrol, annak egyszeri végrehajtasardl van szo. A
folyamathoz mindenki viszonyult valamilyen modon. A torvénymaddositds nem csupan
matfolyt” a régi alapellatasokon. Az esetek tobbségében aktiv hozzaallas, szakmai
megfontolasok, a moédositas helyi viszonyokhoz illeszkedd adaptalasa vagy legalabb
annak kisérlete jellemezte az datalakulas tervezését és kezdeti megvaldsitasat.
Eredményekrdl, hatasokrél még nem adhatnak képet az interjuk. A kutatas folytatasa —
a szakmai munkdra vonatkoz6 hivatalos dokumentumok elemzése, tigyfélinterjuk,
esetkovetések — a modositasok bevezetését kovetd egy teljes év utan, 2017 elején
esedékes. Igy mar a szakmai célkitiizések megvalositasarél is képet kaphatunk. Az
elsé honapok uténi, interjikban rogzitett reflexiok €és a hosszabb tdvon megvalositott
mikodés kozotti 6sszhang is vizsgalhato lesz.



